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Visdo Geral do Guia do Usuério

Visao Geral
do Guia do
Usuario

Este manual pode ser usado para as Impressoras a Laser
Xerox DocuPrint 4512 e DocuPrint 4512N para Redes. A

impressora DocuPrint 4512N dispée de todos os componentes
da DocuPrint 4512, além da Placa de Interface de Rede
Ethernet pré-instalada.

Pelo fato deste guia servir a ambas as impressoras, a
DocuPrint 4512N sera daqui para frente chamada de
DocuPrint 4512.

A DocuPrint 4512 estd pronta para funcionar apoés sua
instalacdo, conforme as instrucées no Guia de Instalacao.
Entretanto, 8 medida que vocé usar a impressora poderd
necessitar ocasionalmente do Guia do Usudrio para consultar
sobre o seguinte:

Aprender sobre recursos especiais de impressao
["Recursos Especiais” (pdgina 1-4)]

Especifica¢cées quanto ao tipo de papel, alimentacéo do
papel e impresséo frente e verso (Capitulo 2: Manuseio do
Papel)

Instrugées para o uso do Painel de Controle {Capitulo 3: O
Painel de Controle)

Transferéncia de fontes (Capitulo 4: Fontes)

Instalacdo dos drivers da impressora (Capitulo 5: Drivers
de Impressora)

Diagnéstico de problemas de impressao, caso existam
(Capitulo 6: Pesquisa de Defeitos)

Dicas para o cuidado da impressora (Capitulo 7: Produtos
de Consumo e Manutencédo da Impressora)

Substituicdo de produtos de consumo (Capitulo
7: Produtos de Consumo e Manutencao da Impressora)

Solicitacdo de acessoérios opcionais (Anexo

A: Informacgdes sobre Pedidos)

Instalacdo de acessoérios opcionais da impressora (Anexo
B: Opgbes de Instalacao)

Especifica¢des da impressora (Anexo C: Especifica¢oes da
Impressora)
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Componentes
da Impressora

Vista frontal

1 Tampa do fusor

2 Indicador do painel de

controle

w

Tampa frontal

i~

Entalhe para alimentacao
manual

Guia de alimentacao manual
Bandeja superior do papel
Bandeja inferior do papel
Bandeja de saida do papel

© X N O

Tampa superior

10 Botdes de liberadora da

bandeja

Vista traseira

1 Alavanca liberadora da tampa
superior

Extensao da bandeja
Botdo Liga/Desliga

Conector para o cabo de
alimentacéo

Conector para o alimentador
de alta capacidade

Limpador do Corotron
Placa da controladora
Tampa superior

Y Saida da ventilacdo

10 Regulador da densidade de
impressao

Interface paralela

Bandejas do papel

Componentes da Impressora

Os principais componentes da impressora estdo indicados
abaixo.

Figura 1.1 Principais componentes da impressora
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4
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Recursos Especiais

Recursos
Especiais

Impressao
Frente e Verso

Bandejas
Multiplas e
Aumento do
Manuseio
do Papel

A impressora DocuPrint 4512 possui vdrios recursos para
aperfeicoar o seu ambiente de impressdo. Utilizando o
sistema de menus do Painel de Controle, vocé pode
personalizar as configuracées da impressora para satisfazer
as suas necessidades de impressao.

Consulte o Capitulo 3: O Painel de Controle para obter
informacgdes sobre o Painel de Controle e seu sistema de
menus.

A DocuPrint 4512 pode imprimir documentos de duas faces.
A impressao frente e verso é tio facil de ser executada como a
impressdo de trabalhos de uma face.

A DocuPrint 4512 oferece duas bandejas do papel, cada uma
com capacidade para 250 folhas. Quando a origem do papel
estd ajustada para AUTO SELECAO (o valor padréo de
fabrica), a impressora identifica automaticamente o tamanho
do papel e o alimenta a partir da bandeja apropriada, de
acordo com as instrucées do software aplicativo. Se as duas
bandejas contiverem o mesmo tamanho de papel, a
impressora dara prioridade a bandeja inferior e fard a
alimentacédo utilizando esta bandeja primeiro. O usuério
poderd dispor efetivamente de 500 folhas de papel.

Vocé também pode instalar o Alimentador opcional de Alta
Capacidade para 1.000 folhas, para aumentar a capacidade
de impressao.

Para mais informacées sobre a utilizacdo das bandejas do
papel, veja a secdo “Abastecimento da Bandeja do Papel”
(pagina 2-6) no Capitulo 2: Manuseio do Papel.

Se a opcao PostScript tiver sido instalada, a impressora pode
processar trabalhos PCL e PostScript. Quando a opcéo
Emulacéao estiver ajustada em Auto, a impressora DocuPrint
4512 fard uma amostra do fluxo de dados recebidos para
determinar qual a linguagem solicitada para o trabalho de

1-4 < DocuPrint 4512/4512N - Guia do Usudario



Salvamento de
Ambiente

Relatorios
Gerados pela
impressora

Recursos Especiais

impressdo. Em seguida, a impressora DocuPrint 4512 muda
para a linguagem apropriada para o trabalho.

A impressora DocuPrint 4512 pode dispor de até duas portas
ativas quando uma placa opcional de interface de rede for
instalada (Interface Serial/AppleTalk, Ethernet ou Token

~Ring). A impressora automaticamente alterna as origens de

entrada, faz uma amostra dos trabalhos de impresséo e entdo
alterna para a linguagem de processamento apropriada.

Se vocé tiver instalado a opgdo PostScript e estiver
imprimindo trabalhos PostScript e PCL, a impressora
eliminard os dados na meméria quando for efetuada a
alternéncia entre PostScript e PCL 5e. Porém, pode-se ajustar
para o item Salv. Ambiente para Ligado e a impressora
salvard os dados na memoria ao alternar as emulacdes. Isto
poupa vocé da transferéncia de fontes e cabecalhos, cada vez
que a impressora alternar entre a emulacdo PostScript e PCL
Se.

Utilizando o Painel de Controle, vocé pode imprimir os
seguintes relatérios:

¢ A Folha de Configuracao relaciona as opcdes instaladas
e as configurac¢oes atuais de cada op¢éao no sistema de
menus do Painel de Controle.

e A Pagina Demonstrativa PCL 5e fornece uma amostra
das capacidades da impressora e relaciona os
recursos-chaves da impressora.

e A Lista de Fontes PCL 5e exibe quais fontes PCL estdo
atualmente disponiveis. A lista inclui fontes residentes e
fontes transferidas.

¢ Quando se instala o PostScript na impressora DocuPrint
4512, a Lista de Fontes PostScript (PS2) exibe quais
fontes PostScript estao atualmente disponiveis (fontes
residentes e fontes transferidas), e a Pagina

*,
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Recursos Especiais

Demonstrativa PostScript fornece uma amostra das
capacidades PostScript da impressora.

Consulte o Capitulo 3: O Painel de Controle para obter
maiores informacées sobre estes relatérios.

Expa nsao da A impressora DocuPrint 4512 possui 4 MB de meméria
Memoria  residente e pode ser aumentada com memodria adicional até
52 MB. Veja “Consideracées sobre a Meméria" (pagina 1-7).
Veja também Anexo A: Informacées sobre Pedidos para
solicitar mais meméria para a impressora.

Aprimo ramento Quando a opcao PostScript estiver instalada, o
de MultiGr ay Aprimoramento de MultiGray multiplica o niimero de escalas
(tons) de cinza disponiveis para impressao de fotografias
varridas ou imagens graficas com preenchimento graduado.

Economia de  Apés 30 minutos de inatividade, a impressora desliga
Energi Q Aautomaticamente componentes internos a fim de diminuir a
quantidade de energia utilizada. A impressora ativa
automaticamente estas pecas ao receber um trabalho de
impresséao.

Utilizando o Painel de Controle, vocé pode deixar a
impressora no modo Economizador de Energia apés escolher
15, 30 ou 45 minutos de inatividade.
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Consideracoes
sobre a
Memoria

Consideracdes sobre a Memdria

Atualmente, tem se observado um considerdvel avanco
tecnoldgico nos locais de impressdo, bem como o aumento
dos requisitos correspondentes da capacidade de memoéria.

o Osrecursos de impressio da impressora DocuPrint 4512,
tais como a impressao frente e verso, protecdo de pagina
e o salvamento de ambiente, quando ativadas, utilizam a
memoria disponivel da impressora que, de outra forma,
seria utilizada para o processamento de trabalhos.

e A transferéncia de fontes também utiliza a memoria
disponivel da impressora.

Se vocé planeja imprimir trabalhos de alta complexidade ou
necessita de fungdes como o salvamento de ambiente e
protecdo de pagina, provavelmente necessitard adicionar
memoria & impressora.

A Tabela 1.1 relaciona os requisitos de memoéria quando se
imprimem trabalhos s6 frente (uma face) e frente e verso
(duas faces) em 300 e 600 ppp.

Tabela 1.1 Requisitos de Memoéria

Protecdo de Pégina Auto
4 MB 4 MB 4 MB 4 MB
Protegao de Pagina Ligado
Carta 4 MB 8 MB 4 MB 14 MB
Ad 4 MB 8 MB 4 MB 14 MB
A5 4 MB 8 MB 4 MB 14 MB
Executivo 4 MB 8 MB 4 MB 14 MB
Oficio | 4 MB 10 MB 8 MB 18 MB
Oficio Il 4 MB 10 MB 8 MB 18 MB
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Manuseio do Papel

Selecdo do Papel .....................cccocooeiiiiiieeeeeeeee 2-3
Armazenamento do Papel ...........c.ccovieieeeeiiiiiiiieeeen 2-5
Abastecimento da Bandeja do Papel ............................... 2-6
Bandejas do Papel .............cccccooueieiiiieieeie e 2-6
Ajuste das Bandejas para o Tamanho do Papel ..................... 2-7
Abastecimento do Papel para Impressao S6 Frente
(UMA TACE) ..o 2-8
Abastecimento do Papel para Impressdo Frente e Verso
(QUAS TACES) ..o, 2-8
Abastecimento de Envelopes na Bandeja de Envelopes ... 2-9
Abastecimento da Guia de Alimentacdo Manual ............ 2-10
Encaixe e Ajuste da Guia de Alimentacéo
Manual ..........cccoiiiiii 2-10
Alimentacdo de Papel para Impressdo em Uma Face ........... 2-11
Alimentacédo de Papel para Impressdo em Duas Faces ......... 2-12
Impressao de ENVelOpEes ...........ccceeoeeoii e 2-12
Impressdo de Etiquetas e Transparéncias ............................ 2-13

Capitulo 2: Manuseio do Papel % 2-1



Ajuste da Densidade de Impressé&o ................................. 2-15

Saida do Papel .............cccocooueooiiieeeeeeeeeeeeeeeee. 2-16
Utilizacdo da Extensdo da Bandeja ...............c.cccceveeceeeee..... 2-16
Troca AutomaticadeBandeja ......................cccccoovaveen..... 2-17

Opcoes de Encadernacao para Impressdo Frente e Verso 2-18

2-2 ¢ DocuPrint 4512/4512N - Guia do Usudrio



Selecdo do Papel

S eieg éo do A Tabe.la 2.1 lista tamanho do papel, envelopes e outros tipos
P I de midia que vocé pode usar com todas as Bandejas de
) ntrada e Saida da impressora DocuPrint . A utilizacdo
ape Entrada e Saida da i DocuPrint 4512. A utilizaca
de papel de tamanhos diferentes dos relacionados abaixo, ou
de papel ndo recomendado para impressoras a laser, pode
provocar atolamentos do papel.

Tabela 2.1 Especificagbes dos tipos de midia para todas as bandejas
da DocuPrint 4512

A4
(210x297 mm) 60-90 g/m? 60-90 g/m? 60-136 g/m?

Carta
(216x279 mm) 60-90 g/m? 60-90 g/m? 60-136 g/m?

Oficio li
(216x330 mm) 60-90 g/m? 60-90 g/m? 60-136 g/m?

Oficio |
(8.5x14"/216x356 mm) 60-90 g/m? 60-90 g/m? 60-136 g/m?

Executivo
(184x267 mm) 60-90 g/m2 60-90 g/m2 60-136 g/m2

A5
(148.5%x210 mm) 60-90 g/m? 60-90 g/m? 60-136 g/m?

Envelopes

COM-10 (105x241 mm)
Monarch (98x191 mm) : . 2
DL (110x220 mm) 60-90 g/m
C5 (162x229 mm)

Tabela 2.1 Pagina 1de 2
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Selecdo do Papel

Tabela 2.1 Especificacdes dos tipos de midia para todas as bandejas
da DocuPrint 4512 (continuacdo)

Transparéncias Transparente,
A4 (210x297 mm) com fundo de
Carta (216x279 mm) papel ou com

faixa
permanente

Etiqueta
A4 (210x297 mm) Papel
Carta (216x279 mm)

Tabela 2.1 Pagina 2 de 2

+ Manuseador de papel opcional. Consulte o Anexo A para obter informagdes sobre pedidos.
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Selecdo do Papel

Armazenamento A qualidade de impressdo da DocuPrint 4512 é otimizada
do Pa pel quando o papel e outros tipos de midia sdo armazenados de
. forma apropriada. O armazenamento apropriado assegura
- uma 6tima qualidade de impressdo e acessérios opcionais
isentos de problemas.

® Armazene o papel em uma superficie plana e em
ambiente de umidade relativamente baixa.

° Naéo desembrulhe o papel até que esteja pronto para
usa-lo; e volte a embrulhar qualquer papel que néo esteja
sendo utilizado.

e Na&o exponha o papel a luz direta do sol ou & umidade
elevada.
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Abastecimento da Bandeja do Papel

Ab asteci mentQ O papel e outros tipos de midia sado abastecidos nas bandejas
superior e inferior da mesma maneira. Consulte a Tabela 2.1

da (Bandeja na pagina 2-3 para informar-se sobre os tamanhos de papel
dO Pa pel que podem ser aceitos.

Bandejas do Pa pel A DocuPrint 4512 oferece as seguintes bandejas do papel:

e As bandejas superior e inferior tém capacidade individual
para 250 folhas de papel de 75 g/m?.

¢ O alimentador opcional de alta capacidade pode receber
até 1.000 folhas de papel de 75 g/m?.

* Uma bandeja opcional de envelopes tem capacidade para
até 20 envelopes e substitui a bandeja superior para
alimentacao automética de envelopes.

2-6 DocuPrint 4512/4512N - Guia do Usudrio



Abastecimento da Bandeja do Papel

Aj uste das A Figura 2.1 mostra como ajustar as bandejas superior e
Ba ndej as para o inferior para tamanhos diferentes de papel.

Tamanho do Papel Figura 2.1 Bandeja superior/inferior do papel

guias de ajuste

1 Guia lateral

2 Guiada
extremidade

A guia lateral (1) desliza para ajustar-se a largura do papel.

A guia da extremidade (2) desliza para ajustar-se ao comprimento do papel.

A orientagao correta dos tipos de midia nas bandejas do papel
e na bandeja de envelopes é fornecida nas secdes a sequir.
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Abastecimento da Bandeja do Papel

Abastecimento do
Papel para
Impressao S6
Frente (uma face)

Abastecimento do
Papel para
Impressao Frente
e Verso (duas
faces)

A Figura 2.2 mostra a orientacéo correta ao abastecer o papel
para impressao so6 frente (uma face).

Figura 2.2 Orientacao correta na bandeja para
impressao so frente

A Figura 2.3 mostra a orientacdo correta ao abastecer o papel
para impressao frente e verso (duas faces).

Figura 2.3 Orientacdo correta na bandeja para
impressao frente e verso
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Abastecimento da Bandeja do Papel

Abastecimento de A Figura 2.4 mostra como ajustar a bandeja de envelopes
Envelopes na para diferentes tamanhos de envelopes.
Bandeja de

Figura 2.4 Ajuste da bandeja de envelopes
Envelopes -

A Figura 2.5 mostra como os envelopes sdo abastecidos com
as abas para baixo para impressao. Use o aplicativo de
software para obter a orientacdo correta.

Figura 2.5 Orientacdo correta do envelope na
bandeja de envelopes
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Abastecimento da Guia de Alimentacdo Manual

Abastecimento
da Guia de
Alimentacdo
Manual

Encaixe e Ajuste
da Guia de
Alimentacao
Manual

Para imprimir em papel com tamanhos ndo compativeis com
as bandejas, ou para imprimir em outros tipos de midia tal
como envelopes, etiquetas adesivas ou transparéncias, serd
necessdrio utilizar a alimentacdo manual.

Se a guia de alimenta¢do manual nédo estiver conectada ao
entalhe para alimentacdo manual localizado na parte frontal
da impressora, inicie com a Etapa 1, abaixo. Caso contrério,
siga para a Etapa 2.

@ Insira a guia de alimentagdo manual no 2 Coloque o item a ser impresso na guia de
entalhe localizado na parte frontal da alimentacdo manual e alinhe-o ao longo
impressora. da borda direita. A seguir, mova com

A guia deve ficar apoiada nos seus
suportes em uma posicdo quase

horizontal.

delicadeza a guia ajustavel contra a borda
esquerda do item a ser impresso.

A orientacao correta dos tipos de midia na guia de
alimentacdao manual é abordada nas secoes a seguir.
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Abastecimento da Guia de Alimentacdo Manual

Alimenta ¢ao gde A Figura 2.6 mostra a orientacéo correta para alimentar o
Papei para papel para impressao sé frente (uma face).

Empressao em Figura 2.6 Orientacao correta na guia de alimentacdo
Uma Face - manual para impressdo sé frente

2
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Abastecimento da Guia de Alimentacdo Manual

Ali mentagéo de A Figura 2.7 mostra a orientacao correta para alimentar o
Papel para papel para impressao frente e verso (duas faces).
impressao em

i Figura 2.7 Orientacdo correta na guia de alimentacio
Duas Faces

manual para impressao frente e verso

Im presséo de A Figura 2.8 mostra como os envelopes sio alimentados com

Envelopes as abas para cima. Use o aplicativo de software para obter a
orientacao correta.

Figura 2.8 Orientacdo dos envelopes na
alimentacdo manual
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Figura 2,19 Orientagéo das
alimentagéo ma




Abastecimento da Guia de Ali

PR

impressdo seguindo 08 procediment

“Ajuste da Densidade de Impressdo " (pagina 2-15).
-

Se a impressdo It

mentacédo Manua

/

-

em transparéncias utilizada
impressora usando o botdo de ajuste da densidade de

-

do apresentar d quah’dade desejada quando
vocé mudar de impressao normal em papel pard impressdo

s em retroprojetores, gjuste a

os descritos na secdo
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Ajuste da
Densidade de
Impressao

Ajuste da Densidade de Impressso

Quando imprimir imagens gréficas ou utilizar tipos de midia
diferentes dos normalmente usados, pode ser necessario
modificar a densidade do toner. Uma maior densidade de
toner oferece Impressio mais escura, porém utiliza mais toner
e logo vocé terg que substituir o cartucho de toner. Para
economizar toner, reduza a densidade quando estiver
imprimindo documentos de rascunho.

Existe um botao de ajuste da densidade do toner na parte
traseira da impressora, entre a saida do ventilador e a porta
paralela, conforme indicado na Figura 2.11.

Figura 2.11 Botio de ajuste da densidade de impressao

Os simbolos no botao oferecem indicadores aproximados dos
niveis de densidade. Pode ser necessario experimentar
diversos ajustes antes de conseguir os melhores resultados.
Girar o botdo totalmente no sentido horério aumentars a
densidade ao méximo. Para diminuir a densidade do toner
basta girar o botio ho sentido anti-horario.

S, -~
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Saida do Papel

impressa virada para baixo. A bandeja de saida suporta até
250 folhas de papel de 80 g/m?2. Uma extensao da bandeja
suporta folhas de tamanhos maiores e ajuda a manter na
posicao correta grandes volumes de material impresso.

’ S ai d a dO P a p ea Os itens impressos entram na pandeja de saida com a face

Utiiizagéo da A extensdoda pandeja é inserida nos entalhes na parte
Extens 30 da traseira da impressora, conforme mostra a Figura 2.12. {
Band ei a (Pode ser que ela ja esteja instalada como parte do
procedimento descrito no Guia de Instalacao.)

Figura 2.12 A extensdo da bandeja

BE=—

|

o
L ST

WQ\ ° ]

Provavelmente voce achara conveniente manter a extensao
da bandeja instalada permanentemente no lugar.
Entretanto, se quiser remové-la, segure a parte de baixo dos
suportes e puxe-a com cuidado, retirando-a da impressora.
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Troca
- Automatica
de Bandeja

Troca Automdtica de Bandeja

A troca automadtica de bandeja esta disponivel para
trabalhos PCL e PostScript. A troca de bandeja é muito itil
para:

Aumentar a capacidade de papel.

Quando a bandeja do papel em uso fica vazia, a

impressora muda automaticamente para a préxima

bandeja da seqiiéncia, se o papel na préxima bandeja for
do mesmo tamanho que o da bandeja atual.

Procurar o tamanho correto de papel.

Se o tamanho do papel especificado no seu aplicativo de
software nao coincidir com o papel abastecido na
bandeja do papel em uso, a impressora procura
automaticamente a préxima bandeja da seqiiéncia para
obter um tamanho do papel que coincida. A bandeja
padrao é a bandeja mais inferior instalada na
impressora.
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Opcbes de Encadernacdo para Impressdo Frente e Verso

Opcoes de
Encadernacao
para
Impressao
Frente e Verso

Para assegurar-se que os trabalhos de impressao frente e
verso estejam na orientacao correta, configure o item
Encadernacdo (no menu Impresséo, no Painel de Controle)
para as configuracdes apropriadas. (Consulte a Figura 2.13.)

Figura 2.13 A orientacdo para encadernacao frente e verso e as configuracdes
do menu do Painel de Controle

Impressdo no modo Retrato Impressdao no modo Paisagem

///

=

Ajuste encadernacao para Borda longa Ajuste encadernacdo para Borda longa

——

L—=

Ajuste encadernagdo para Borda curta Ajuste encadernacao para Borda curta
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Fungcbées do Painel de Controle

Fu ngaes do O Painel de Controle da DocuPrint 4512 (Figura 3.1) cumpre

u duas finalidades:
Painel de o ) ,
‘ * Exibe as informacoes sobre o status da impressora (ou do
contrOIe trabalho em execucdo) e

e Proporciona os meios para alterar as configuracées da
impressora para controlar a forma como a DocuPrint 4512
opera.

Figura 3.1 Painel de Controle da DocuPrint 4512

Gitima Limpar’

Phgina ‘
0

1 Indicadores luminosos

2 Indicador do painel

3 Tedlas de controle (8)
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Funcées do Painel de Controle

indicadores O Painel de Controle contém quatro indicadores luminosos. A
Luminosos Tabela 3.1 descreve a funcao de cada indicador.

Tabela 3.1 Os indicadores luminosos do painel de controle e
suas funcdes

Falha Acende para indicar a ocorréncia de um erro. A luz

(Amarela) pisca quando a bandeja do papel selecionada esta
sem papel.

Toner/Fotor- | Comeca a acender quando o toner estd baixo ou

receptor quando o fotocondutor/fotorreceptor esta

(Amarelo) terminando.

Dados Acende quando a impressora esta processando

(Verde) normalmente os dados. Apaga quando a Ultima

pagina do trabalho foi impressa. Esta luz pisca para
indicar que os dados para uma pagina estao na
memodria e o fim da pagina ndo pode ser
determinado.

Em Linha Acende quando a impressora esta pronta para
(Verde) receber os dados de impressdo do computador. A luz
pisca quando a impressora esta recebendo e/ou
processando os dados.

Mensagens do O Indicador do Painel de Controle exibe o seguinte:
indicador do Painel e Mensagens de status

Indicam as condicées de funcionamento da impressora,
tais como Auto teste ou PCL 5e A4/Ad

e Configuragdes do menu

As configuracoes sao ajustadas manualmente, usando-se
as teclas do Painel de Controle. Veja a secao “O Sistema
de Menus” (pagina 3-6) para uma visdo geral dos menus.

e Condicoes de erro

Indicam as causas provdveis dos problemas da
impressora, tais como atolamento do papel ou falta de
produtos de consumo.

03
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Func¢bées do Painel de Controle

* Mensagens de atendimento técnico

Fornecem informacgées técnicas sobre as falhas do
equipamento.

Teclas do Painel de O teclado do Painel de Controle consiste de oito teclas de
Controle controle. A Tabela 3.2 descreve a funcéo de cada tecla.

Tabela 3.2 As teclas do Painel de Controle
e suas fun¢des

Em Linha |€= | Coloca aimpressora na condico de em linha e fora
de linha.

Quando estiver em linha, a impressora esta pronta
para receber, ou ja recebeu os dados para
impressao.

A impressora deve estar fora de linha para ajuste
dos menus, execugdo dos testes de impressdo fora
de linha e de outras tarefas manuais. As outras
teclas ndo funcionam quando a impressora esta em

linha.
Menu =] Novos menus ou opgdes sao exibidos no indicador.
[tem == Os itens de cada menu sao exibidos no indicador.
Avancar /\ Retrocede o indicador para exibir os valores de cada

item dos menus.

A configuracao atual esté indicada com um
asterisco (*) a margem direita do indicador.

Retroceder Avanca o indicador para exibir os valores de cada
\ Vg item dos menus.

A configuracao atual esta indicada com um
asterisco (*) na margem esquerda do indicador.

Configura o valor exibido do item do menu que esta
em exibicdo, ou executa o teste de impressao fora
de linha que esta em exibicao.

il
3
[on)
w
-3
T

Tabela 3.2 Pagina 1 de 2
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Funcbées do Painel de Controle

Tabela 3.2 As teclas do Painel de Controle
e suas fungdes (continuacao)

| Gltima Pagina | Imprime os dados que permanecem na meméria da
impressora quando a impressora é colocada fora de
linha.

Esta tecla nao funciona quando a impressora esta
em linha.

Limpar Dados | Limpa da meméria da impressora os dados do
ﬁg trabalho de impressao.

Tabela 3.2 Pagina 2 de 2

De modo geral, as teclas do painel de controle sdo utilizadas
na seguinte seqiiéncia:
1. Pressione Em Linha |€= para colocar a impressora fora de
linha.

2. Pressione Menu =] para exibir o menu a ser acessado.

3. Pressione Item =) para exibir o item do menu a ser
configurado.

4. Pressione Avancar /\ ou Retroceder V para alterar os
valores dos itens. :

5. Pressione Enirar ¢ para configurar o item ao valor
exibido.

6. Pressione Em Linha |€= para colocar a impressora em
linha.

Veja “O Sistema de Menus” (pagina 3-6) para ter uma visdo
geral da estrutura dos menus do Painel de Controle e
“Utiliza¢ao do Painel de Conirole” (pagina 3-7) para obter os
procedimentos especificos.

R
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O Sistema de Menus

O Sistem a de A Tabela 3.3 mostra a estrutura dos menus do Painel de
Conirole. O nome do menu aparece na parte superior da
coluna e os itens do menu estao exibidos abaixo.

Menus

Tabela 3.3 Menus e itens do Painel de Controle

Folha de

Copias Resolucao Msg. Aviso Taxa Baud Config. Tela impres
Numero da List. Font. PCL
fonte Prot. Pag. Config. Man Bits de dados Se Idioma
Lista
Frente e Verso | Salv. Ambiente Alta veloc. Paridade Fontes PS2*
Pag. Demo PCL
Encadernacao’” Emulacio Func Avang Robust XON 5e
Polarid. DTR | Pag. Demo PS2*

T Aparece quando a opcao de interface serial esta instalada.
+ Aparece quando a opcdo PostScript estd instalada.
tt Aparece quando o item frente e verso do Menu Impresséo esta configurado em Ligado.
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Utilizacao do
Painel de
Controle

Configuracao da
Impressora

Utilizacdo do Painel de Controle

O Painel de Controle é utilizado para configurar diversas
operacoes da impressora e para imprimir folhas de tesie.

A Tabela 3.4, iniciando na pdgina a seguir, relaciona as
tarefas mais comuns de configuracao da impressora,
organizadas por menu e por itens do menu. Os exemplos
mostram uma configuracao da impressora para emulacdo
PCL 5e com papel formato A4 nas bandejas superior e
inferior (pCL 5e A4/a4). Suas configuracoes podem ser
diferentes.

Para obter uma listagem aliabética dos itens do menu (e
descricoes mais detalhadas), veja a Tabela 3.6 na pagina
3-25.

Para cada tarefa listada na Tabela 3.4, vocé encontrara:
* Todas as escolhas possiveis para configurar o item. A

escolha mosirada em negrito é a configuracao padrao de
fabrica.

e A seqiiéncia de toque de teclas para completar a tarefa.

¢ Para cada tecla pressionada, a acdo/resposta e a
mensagem exibida. ‘=X’ indica a configuracao atual, ‘=N’
indica uma nova configuracao e o asterisco (*) indica que
a nova coniiguracao foi digitada.

A operacao da impressora pode ser controlada normalmente
pelos seus aplicativos, tais como especificar quantas cépias
do trabalho devem ser impressas.
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.4 Utilizacdo do Painel de Controle para configurar a operacao
da impressora

Alterar a . | EmLinhalé= | Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impressé&o
c()piags § [temn =3 Exibe o item Copias. Cépias=X *
Configura o Avancar Altera o nimero de cdpias. Cépias=N
ndmero de cépiasa | ©U
serem impressas. Retroceder V'
Escolhas: Entrar & Configura o valor novo. Cépias=N *
1-999 _ _ :
Em Linha €= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/A4
Alterar a Em Linha €= Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impressé&o
configuracado do . . -
mﬁlmegi‘o dz [tem = Exibe o item Copias. Cépias=X *
fonte. [tem == Exibe o item Numero da Fonte. Numero da Fonte=X *
Configura a fonte Avancar /\ Altera o nimero da fonte. Nimero da Fonte=N
basica da ou
impressora. Retroceder N
Escolhas: .
0-45 Entrar ¢4 Salva o valor novo. Nimero da Fonte=N  *
Em Linha €= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/A4
Alterar a Em linha €= Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impresséo
configuracao , . .
frentg e vzrso [tem === Exibe o item Copias. Cépias=X *
Controla a [tem e Exibe o item Namero da Fonte. Nimero da Fonte=X  *
Ltgf?;i%;;eatz; ftem = Exibe o item Frente e Verso. Frente e Verso=X *
Escolhas: Avancar /\ Alterna a configuragao frente e Frente e Verso=N
Des, Lig ou verso.
Retroceder NV
Entrar ¢ Salva o valor novo. Frente e Verso=N ¢
Em Linha |€= Recoloca a impressora em linha. PCL b Ad A
Tabela 3.4 Pagina 1de 11
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.4 Utilizacdo do Painel de Controle para configurar a operacao
da impressora (continuacdo)

Alterar a
configuracdo de
encadernacao’.

Controla a
orientacao de
impressao para
frente e verso (duas
faces).

Escolhas:
Borda longa,
Borda curta

1 Quando o item

Frente e Verso esta
ajustado para Lig.

Em linha |€=
ltem =3

[tem ==
[tem =3
[tem ==

Avancar N\
ou
Retroceder WV

Entrar ¢
Em Linha |é=

Coloca a impressora fora de linha.

Exibe o item Copias.

Exibe o item Numero da Fonte.
Exibe o item Frente e Verso.
Exibe o item Encadernagéoy.

Alterna a configuragéo de
encadernacao.

Salva o valor novo.

Recoloca a impressora em finha.

Menu Impresséo

Cdépias=X

Numero da Fonte=X

Frente e Verso=Lig

Encadernacdo=X

Encadernacdo=N

Encadernacdo=N

PCL 5e A4/RA4

Alterar a
configuracao de
resolucdo.

Configura a
resolucdo de
impressao em ppp.

Escolhas:
600, 300

Em Linha |€=
Menu =]
ftem ==

Avancar Z\
ou
Retroceder V'

Entrar ¢
Em Linha jé=

Coloca a impressora fora de linha.

Exibe o Menu Trabalhos.
Exibe o item Resolucao.

Alterna a configuragdo de
resolucao.

Salva o valor novo.

Recoloca a impressora em linha.

Menu Impressdo
Menu Trabalhos
Resolugdo=X

Resolucdo=N

Resolugdo=N

PCL S5e A4/A4d

Tabela 3.4 Pagina 2 de 11
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.4  Utilizacdo do Painel de Controle para configurar a operacio
dai lmpressora (cont/nuagao)

: s Sequencnade e e R
.toques de Agaolresposta " I'0.indicador exibe
,teclas = : : : W

Alterar a ] Em Lmha}é—- Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impress&o
configuracio de L ' o
gurac Menu =l Exibe o Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
protecao de
pagina. [tem == Exibe o item Resolucdo. Resolugdo=X *
Controla a forma ltem == Exibe o item Prot. Pag. Prot. P&g.=X *
Como a impressora
completa um Avancar N\ Alterna a configuracdo de Prot. Pag.=N
trabalho que esta ou protecdo de pagina.
causando erro de Retroceder VW
perda de dados.
Entrar ¢ Salva o valor novo. Prot. Pdg.=N *
Escolhas: v
AUTO, Lig Em Linha jé= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/A4
Alterar a Em Linha €= Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impressao
configuracao de .
: n Exibe o Men thos. M T
salv. Ambiente. Menu =] Menu Trabalhos enu Trabalhos
Controla se a Item == Exibe o item Resolucdo. Resolugdo=X *
impressora salva ou . . . .
[term Exibe o item Prot. Pag. - Prot. Pag.=X *
ndo os dados na 9 o as
memoria quando Iterm =— Exibe o item Salv. Ambiente. Salv. Ambiente=X *
alterna entre a
emulacdo PCL 5e e Avancar /\ Alterna a configuracio de Salv. Ambiente=N
PostScript. ou salvamento de ambiente.
Retroceder
Escolhas:
Des, Lig Entrar ¢ Salva o valor novo. Salv. Ambiente=N *
Em Linha €= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/A4
Tabela 3.4 Pagina 3 de 1t
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conftguragao da
eémulacjo,
Configura 3

emulacdo basica da
impressora.

Ex;be o] Menu Traba!hos

Exibe o item Resolugéo.

Exibe o itemn Prot. pag.

Escolhas:

Ex:be O item Saly, Ambiente.
PCL 5¢, Ps2, AUTO, ’
HEX

Exnbe 0 item Emulaczo.

Altera a conﬂguragéo de
emulacio.

Retroceder \,7

'Entrar «l
Em Linha |

Salva o valor noyg.

Alterar
configuragéo da
Mensagem de
aviso.

Exibe o Meny Trébalhos.

Menu 5]
Menu [F)

Exibe o Meny Config.

Controla a exibicao Item == Exibe o jtem Msg. Aviso.
das Mensagens de

aviso relacionagdag a Avancar A\ Alterna 3 configuracio de
memoria, ou Mmensagens de aviso.
Escolhas: Retroceder \/

Lig, Des Entrar ¢ Salva o valor noye,

Em Linha g

Coloca a fmpressora fora de linha,

Recoloca 3 impressora em linha.

Coloca g impressora fora de linha.

Recoloca 4 impressora em linha.

Menu Impresséo
Meny Trabalhos /

Resolucéo=x *

Prot ., Pdg.=x *

PCL 5e Ad/nq
Menny Impresséo
Menuy Trabalhos

/Menu Config.

Msg. Aviso=x *

Msg. Aviso=N

Msg. Aviso=N *

PCL 5e Ad/ng
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Utilizagado do Painel de Controle

Tabela 3.4 utilizagao do Painel de Controle p
da impressora (continuagéo)

Alterar a
configuracao da
alimentacao
manual.

Menu B
Menu
itern ==
ftem ==

Avancar Z\
ou

Controla a anulagao
de solicitagoes da
alimentacao manual
de papel a partir
dos aplicativos de
computador.

Escolhas:

Lig, Des Entrar €4

Alterar a Em Linha €=
configuracao de
alta yelocidade. menu B
Controla a Menu @
ve\ocndafie Qe e =
transferénca de
dados para [tem ==
computadores mais
lentos ou mais {tem ==
antigos.

9 Avancar 2N\
Escolhas: ou
Lig, Des Retroceder A4

Entrar €4

EM Linha

Retroceder WV

Em Linha |€=

Em Linha [

Coloca a impressora fora de linha.

Exibe o Menu Trabalhos.
Exibe o Menu Config.
Exibe o item Msg. Aviso.
Exibe o item Config. Man.

Alterna a configuracao da
alimentagao manual.

Salva o valor novo.

Recoloca a impressord em linha.

Coloca a impressora fora de linha.

Exibe o Menu Trabalhos.
Exibe o Menu Config.
Exibe o item Msg. AvisO.
Exibe o item Config. Man.
Exibe o item Alta veloc.

Alterna a configuragao de alta
velocidade.

Salva o valor novo-

Recoloca a impressora em linha.

ara configurar a operagao

Menu Impresséo
Menu Trapalhos
Menu Confid.
Msg - Aviso=X
config- Man=X *

config. Man=N

config. Man=N *
pPCL 5e n4/RA
Menu Impressao
Menu Trapalhos
Menu config-
Msg - aviso=X
config- Man=X
Alta veloc.=X *

Alta veloc.=N

nlta veloc.=N *
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.4 Utilizacdo do Painel de Controle para configurar a operacao
da impressora (continuagao)

Alterar a Em Linha = Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impress&o
configuracdo das .
= M .
funcoes enu =] Exibe o Menu Trabalhos Meng Trabalhps
avancadas. Menu [E] Exibe o Menu Config. Menu Config.
Controlasea | jtom e Exibe o item Msg. Aviso. Msg. Aviso=X *
impressora enviara ,
0ou Nao as ftem == Exibe o item Config. Man. Config. Man=X *
mensagens de status ) : . - :
ao computador. [tem =3 Exibe o item Alta veloc. Alta veloc.=X *
Escolhas: [temn == Exibe o item Func Avang. Func Avang=X *
Lig, Des
Avancar A\ Alterna a configuracdo das Func Avang=N
ou funcdes avangadas.
Retroceder V'
Entrar &l Salva o valor novo. Func Avanc=N *
Em Linha €= | Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/RA4
Alterar a Em Linha j€== Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impressé&o
configuracao da :
taxa de baud. Menu =] Exibe 0 Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
Controla a Menu [=Z] Exibe o Menu Config. Menu Config.
velocidade de . . .
) Menu Exibe o Menu Serial (se presente). 1
transferéncia de E X Serial (se p ) Menu Seria
dados entre o [term =— Exibe o item Taxa Baud. Taxa Baud=X *
computador e a
impressora através Avancar /\ Altera a configuracao da taxa de Taxa Baud=N
da interface serial ou baud.
opcionat. Retroceder VvV
Escolhas: Entrar &4 Salva o valor novo. Taxa Baud=N
300, 600, 1200,
2400, 4800, 9600, Em Linha |é= Recoloca a impressora em linha. POL Se A4 A4
19200, 38400,
57600

Tabela 3.4 Pagina 6 de 11
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.4 Utilizacao do Painel de Controle para configurar a operacao
da impressora (continuacéo)

... Seqiiénciade -

:‘fTaréfa‘“ : 3 toques de - Agé’d‘(l{éshoét
A - teclas™ e R e

Alterar a | Em Linha K—- Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impressé&o
configuracao : 1 : ~ - e
. Trabalh
dos bits de Menu @ | Exibe o Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
dados. Menu =] Exibe o Menu Config. Menu Config.
Corltrola um Menu ] Exibe 0 Menu Serial (se presente). | Menu Serial
parémetro de ) }
comunicacbesparaa | ltem == Exibe o item Taxa Baud. Taxa Baud=X *
interface serial e ,
opcional. [tem == Exibe o item Bits de Dados. Bits de Dados=X *
Escolhas: Avancar /\ Altera a configuracdo dos bits de | Bits de Dados=N
87 ou dados.
Retroceder
Entrar ¢ Salva o valor novo. Bits de Dados=N *
Em Linha |€== Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/Ad
Alterar a Em Linha |€= Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impresséo
configuracdo de
paridgde.g Menu ] Exibe 0 Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
Controla um Menu [E] Exibe 0 Menu Config. Menu Config.
pardmetro de Menu =] Exibe 0 Menu Serial (se presente). | Menu Serial
comunicacbes para a
interface serial ftem == Exibe o item Taxa Baud. Taxa Baud=X *
opcional.
[tem == Exibe o item Bits de Dados. Bits de dados=X *
Escolhas:
Nenhum, Par, Impar | tem =9 Exibe o item Paridade. Paridade=X *
Avancar /\ Altera a configuracio de paridade. | Paridade=N
ou
Retroceder V'
Entrar ¢ Salva o valor novo. paridade=N .
Em Linha |€=— Recoloca a impressora em linha. POl Se A Ad
Tabela 3.4 Pagina7 de 11
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.4 Utilizacdo do Painel de Controle para configurar a operacao

Alterar a
configuracéo
Robust XON.

Controla um
protocolo de
handshaking de
fluxo de dados para
a interface serial
opcional.

Escolhas:
Lig, Des

da impressora (continuacdo)

Em Linha jé=
Menu [::é] ‘
Menu =]
Menu [&]
[tem =
ltem =3
Item -—)
ltem —)
Avancar /\

ou
Retroceder VvV

Entrar &
Em Linha |€==

Agéo[fgépdlsfa : i ‘

Exibe o‘l\'/Ienu‘Trébalh‘os.

Exibe o Menu Config.

' Exibe o Menu Serial (se presente).

Exibe o item Taxa Baud. ,

' Exibe o item Bits de Dédos.

Exibe o item Paridade.

Exibe o item Robust XON.

Altera a configuragéo Robust XON.

Salva o valor novo.

Recoloca a impressora em linha.

Coloca a impressora fora de linha.

Impresséo

Menu Coﬁfig.
Serial
Taxa Baud=X
Bits

Paridade=X

Robust XON=X

Robust XON=N

Robust XON=N

PCL 5e A4/24

>O';ind'i'ca‘dc§r:exibe ; :

Trabalhos

de Dados=X

Tabela 3.4 Pagina 8 de 11
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.4  Utiliza¢do do Painel de Controle para configurar a operacio
da impressora (continuacdo)

Alterar a )
configuracdo da
Polaridade DTR.

Controla a
configuracdo da
polaridade Data
Terminal Ready para
a interface serial
opcional.

Escolhas:
Alta, Baixa

Em Linha jé==

Menu =]
Menu [.T—::]
Menu =]
[tem e
[tem ==
[tem ===
[term =
ltem ===

Avancar N\
ou
Retroceder WV

Entrar ¢4
Em Linha €=

Coloca a impressora fora de linha.

Exibe o Menu Trabalhos.
Exibe o Menu Config.
Exibe o Menu Serial (se presente).

Exibe o item Taxa Baud.

| Exibe o item Bits de Dados.

Exibe o item Paridade.
Exibe o item Robust XON.
Exibe o item Polarid. DTR.

Altera a configuracao de
polaridade.

Salva o valor novo.

Recoloca a impressora em linha.

Menu

Impresséo

Menu
Menu Trabalhos
Config.

Menu Serial
Taxa Baud=X

Bits de Dados=X

Paridade=X

Robust XON=X

Polarid. DTR=X

Polarid. DTR=N

Polarid. DTR=N

PCL 5e A4/A4

DocuPrint 4512/4512N - Guia do Usuario
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Utilizagdo do Painel de Controle

Tabela 3.4 Utilizacdo do Painel de Controle para configurar a operacao
da impressora (continuacdo)

Alterar a
configuracao da
tela de
impressao.

Controla o conjunto
de simbolos padréo
para permitir 80
caracteres por linha
em papel A4.

Escolhas:
DES, 850, 852

Em Linha =
Menu =
Menu =]
Menu E]
Menu =]
Menu [=]
ltemn =3

Avancar A\
ou
Retroceder

Entrar 4
Em Linha €=

Coloca a impressora fora de linha.

Exibe o Menu Trabalhoé. |

EXibe o Menu Config. k

Exibe o Menu Serial (se presente).
Exibe o Menu Teste.

Exibe o Menu Misc.

Exibe o item Tela impres.

Altera a configuragao de
impressao da tela.

Salva o valor novo.

Recoloca a impressora em linha.

Menu Impresséo

Menu Trabalhos

Meﬁu Cénfig.
Menuléerial
Menu Teste

Menu Misc

Tela impres=X
Tela impres=N
Tela impres=N

PCL 5e A4/A4

Tabela 3.4 Pagina 10 de 11
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Utilizacado do Painel de Controle

Tabela 3.4 Utilizacdo do Painel de Controle para configurar a operacdo
da impressora (continuacdo)

Alterar a | Em Linha == Coloca a impressora fora de linha. | Menu Impressé&o
configuracdo de c !
niigurac Menu ] Exibe 0 Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
idioma.
Escolhe o idioma das | Menu =l Exibe o Menu Config. Menu Config.
mensagens do M . M . Serial
indicador do painel. enu [ Exibe o Menu Serial (se presente). | Menu Seria
Escolhas: Menu Z] Exibe 0 Menu Teste. Menu Teste
Portugués, INGLES, . . )
FRANCES, Menu ] Exibe 0 Menu Misc. Menu Misc
ALEMAO, [tem =P Exibe o item Tela impres. Tela impres=X *
ITALIANO, RUSSO,
ESPANHOL ftem =3 Exibe o item Idioma. Idioma=X *
Avangar A\ Altera a configuracéo da Idioma=N
ou linguagem das mensagens.
Retroceder Vv
Entrar ¢ Salva o valor novo. Idioma=N *
Em Linha == Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/n4

Tabela 3.4 Pagina 11 de 11

T O ndmero de menus e itens de menus varia, dependendo se vocé tem ou nao placas opcionais instaladas na impressora.
Portanto, o nimero de vezes para pressionar a tecla Menu ou Item pode variar daquele indicado nesta tabela.
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Impressao de
Folhas de Teste

Tabela 3.5 Utilizacio do Painel de Controle para imprimir as folhas de teste

imprimir a Folha

de Configuracéo.

Em Linha j€=

Utilizag¢do do Painel de Controle

Coloca a impressora fora de linha.

A Tabela 3.5 relaciona os procedimentos para impressao de
vérios testes de impressao.

0 indicador exibe"

Menu Impressédo

Menu =] Exibe 0 Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
Lista as opgbes que : ' . B
estdo instaladas e as Menu E Exibe o Menu Conﬂg. Menu Config.
configuracoes ' . L \ : o
atuais para cada Menu ] Exibe o Menu Serial (se presente). ) Menu Serial
0pgao no sistema Menu =] Exibe 0 Menu Teste. Menu Teste
de menu do Painel .
de Controle. ltem ===p Exibe o item Folha de Config. Folha de Config.
Entrar ¢l Imprime a Folha de Configuracao. Folha de Config.
Em Linha jé= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/24
Imprimir a Em Linha |€= Recoloca a impressora fora de linha. Menu Impress&o
Lista de Fontes 4
Menu =] Exibe o Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
PCL 5e.
Exibe quais fontes Menu =] Exibe o Menu Config. Menu Config.
PCL estao Menu [=] Exibe o Menu Serial (se presente). Menu Serial
atualmente
disponiveis. Alista | Menu ] Exibe 0 Menu Teste. Menu Teste
inclui fontes
residentes e fontes [term = Exibe o item Folha de Config. Folha de Config.
transferidas. . .
[tem =— Exibe o item List Font PCL 5e. List Font PCL Se
Entrar Imprime a Lista de Fontes PCL 5e. List Font PCL 5e
Em Linha j€= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/A4d

Tabela 3.5 Pagina 1 de 3
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.5 Utilizacido do Painel de Controle para imprimir as folhas de teste (continuagdo)

imprimir a Lista Em Linha jé= Coloca a impressora fora de linha. Menu Impressdo
de Fontes PS2. ' . :
e ; Menu =] Exibe o Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
Mostra guais sdo as , e e : e
fontes PostScript Menu =] Exibe o Menu Config. Menu Config.
atualmente . D ,
disponiveis (se a Menu =] Exibe 0 Menu Serial (se presente). Menu S?r;al,, |
opgao PostScript foi | veny [E] Exibe o Menu Teste. Menu Teste
instalada). A lista . ;
inclui as fontes | Item === Exibe o item Folha de Config. Folha de Config.
residentes e fontes o . :
transferidas. [tem =) Exibe o item List Font PCL 5e. List Font PCL 5e
[term =e==p Exibe o item Lista Fontes PS2. Lista Fontes PS2
Entrar ¢ Imprime a Lista de Fontes PS2. Lista Fontes PS2
Em Linha j€= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e A4/A4
Imprimir a Em Linha |€== Coloca a impressora fora de linha. Menu Impressio
Pagina ;
ag . Menu =] Exibe o Menu Trabalhos. Menu Trabalhos
Demonstrativa ,
PCL 5e. Menu =] Exibe o Menu Config. Menu Config.
Fornece uma Menu =] Exibe 0 Menu Serial (se presente). Menu Serial
amostra das
capacidades da Menu =] Exibe 0 Menu Teste. Menu Teste
impressora e _ ‘
relaciona os [term == Exibe o item Folha de Config. Folha de Config.
recursos-chave da . . . ) ,
impressora. ltern == Exibe o item List Font PCL 5e. List Font PCL 5e
[tem =— Exibe o item Lista Fontes PS2. Lista Fontes P32
[tem =— Exibe o item Pag. Demo PCL Se. Pag. Demo PCL Se
Entrar ¢ Imprime a Pagina Demonstrativa PCL 5e. PAg . Damn PCL Se
Em Linha j€= Recoloca a impressora em linha. L A

DocuPrint 4512/4512N -
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Utilizacdo do Painel de Controle

Tabela 3.5 Utilizacdo do Painel de Controle para imprimir as folhas de teste (continuacdo)

Imprimir a
Pagina
Demonstrativa
PS2.

Fornece uma
amostra das
capacidades
PostScript da
impressora (se a
opcao PostScript foi
instalada).

Em Linha jé=
Menu ]
Menu =]
Menu =]
Menu =]
ltem ==
ltemn ===p
[tem ==
[temn ==
[tem e
Entrar ¢

Em Linha jé=

Coloca a impressora fora de linha.
Exibe b Menu Trabalhoé.

Exibe o Menu Config.

Exibe o Menu Serial (se presente).
Exibe o Menu Teste.

Ekibe o item Folha de Config.
Exibe o item List Font PCL 5e.
Exibe o item Lista Fontes PS2.
Exibe o item Pag. Demo PCL 5e.
Exibe o item Pag. Demo. PS2.
Imprime a Pagina Demonstrétiva pS2.

Recoloca a impressora em linha.

Menu
Menﬁ
Menu
Menu

Menu

Folha de Config.

List

Lista Fontes PS2

Pag.
Pag.
Pag.

PCL

Impressado
Trabéihds
Config.
Serial

Teste

Font PCL 5e

Demo PCL 5e
Demo P32
Demo PS2

5e A4/A4

Tabela 3.5 Pagina 3de3

T O nimero de menus e itens do menu varia, dependendo se vocé tem ou n&o placas opcionais instaladas na impressora.
Portanto, o nlimero de vezes para pressionar a tecla Menu ou Item pode variar daquele indicado nesta tabela.
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Utilizacdo do Painel de Controle

Configuracao do
Modo
Economizador de
Energia

A DocuPrint 4512 estd em conformidade com o modo de
economia de energia Energy Star da EPA dos EUA. Conforme
padrdao, o consumo de energia da impressora se reduz para
menos de 30 watts, quando ela ndo receber dados por um
periodo de 30 minutos.

Outros modos de economia de energia estdo disponiveis para
reduzir o consumo de energia para niveis inferiores a 10% do
consumo maximo ap6s 15, 30 ou 45 minutos.

Para configurar o modo de economia de energia:

1
2

Desligue a impressora.

Pressione a tecla Limpar Dados %D e mantenha pressionada
ao ligar a impressora de novo.

O indicator exibird:

ECONOMIZADOR DE ENERGIA 30

Pressione a tecla Ultima Pagina ou Limpar Dados E?
para ver as opcoes de economizador de energia.

ECONOMIZADOR DE ENERGIA 15
ECONOMIZADOR DE ENERGIA 30
ECONOMIZADOR DE ENERGIA 45

Quando ior exibido o tempo desejado, desligue a
impressora.

Espere de 10 a 15 segundos e, a seguir, ligue a impressora de
novo.

O novo tempo estard configurado.
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Impressao de
Paginas
Demonstrativas

So6 Frente e Frente-

e Verso

Utilizacdo do Painel de Controle

A DocuPrint 4512 tem um Modo Pag. Demo no qual as
paginas demonstrativas podem ser impressas com apenas um
toque de teclas. Para entrar no Modo P4g. Demo:

1 Desligue a impressora.

: 2 Pressione as teclas Ultima Pagina [1) e Limpar Dados ﬁ) e

as mantenha pressionadas ao ligar a impressora de novo.
O indicador exibira:

PAG. DEMO

Para imprimir uma pagina demonstrativa no modo sé frente,
pressione a tecla Entrar .

Para imprimir uma pagina demonstrativa no modo frente e
verso, pressione Avancar /\.

Se a opcao PostScript estiver instalada, as paginas
demonstrativas PS2 serdo impressas. Caso contrario, as
paginas demonstrativas PCL 5e serdo impressas.

Para cancelar o Modo Pag. Demo, desligue a impressora ou

pressione simultaneamente Menu [=], Avancar /\ e
Retroceder V.
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Os Pardmetros da Impressora e as Configura¢des Padréo

@S P ar émetrOS A Tabela 3.6, iniciando na préxima pdgina, contém uma
. listagem alfabética de todos os itens de menus do Painel de
da m Qressg Fa Controle. Para cada item listado, vocé encontrara:

e as e QO item de menu.
Q@nfﬁg Ura QOGS e O menu sob o qual o item esté localizado.
Padrao . modasas configuracdes possiveis para o item.

¢ A configuracdo padrao de fabrica para o item. Uma
configuracdo em negrito significa que ela é uma
configuracao padrao de fabrica.

e Uma descrig¢ao do item.

Vocé pode normalmente anular vdrias configuragées padrdao
da impressora através dos seus aplicativos, tais como a(s)
fonte(s) a ser(em) utilizada(s) para um trabalho de impressdo.
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Os Parédmetros da Impressora e as Configuracdes Padréo

Tabela 3.6

Alta veloc.

Menu Config r

Ligado, Desligado

Itens dos menus, configuracdes e descri¢bes do Painel de Controle

Controla a velocidade de transferéncia de dados.
Este item deve estar ajustado em Desligado quando for utilizado

. computadores mais antigos ou lentos. A configuragdo em Ligado aumenta
a velocidade de transferéncia de dados.

Bits de Dados’
Menu Serial

87

+ Aparece somente quando
a opcdo de interface serial
esta instalada.

Configura comunicacdes de 7 ou 8 bits.

Os valores da impressora e do computador devem ser iguais.

Config. Man
Menu Config

Ligado, Desligado

Controla o processamento de solicitagdo de alimentacao manual a partir do
aplicativo do computador. Quando ajustado em Desligado, alimenta
automaticamente o papel da bandeja, mesmo que tal solicitagao indique
alimentacao manual.

Copias
Menu Impressao

1~999

Configura o nimero de cdpias a serem impressas.

Frente e Verso

Menu Impressao

Desligado, Ligado

Quando configurado em Ligado, permite 0 modo frente e verso (impressao de
duas faces).

Emulacdo’
Menu Trabalhos

PCL 5e, PS2, AUTO, HEX

T Aparece somente quando
a opgao PostScript esta
instalada.

Configura a emulacdo bésica da impressora.

Tabela 3.6 Pagina 1 de 4
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Os Parametros da Impressora e as Configuracées Padréo

Tabela 3.6

Fun¢ Avanc
Menu Config r

Ligado, Desligado

Itens dos menus, configura¢des e descricées do Painel de Controle (continuagao)

Quanto ajustado em Ligado, permite que as mensagens de status sejam enviadas
ao computador através da porta paralela bidirecional da impressora.

idioma
Menu Misc.

PORTUGUES, IN_GLES,
FRANCES, ALEMAO,
ITALIANO, RUSSO,

Escolhe o idioma para as mensagens que sdo exibidas no Painel de Controle.

Ligado, Desligado

ESPANHOL
Msg. Aviso Controla a exibicdo de mensagens de aviso relacionadas & memdria. Quando
! ajustada em Ligado, ndo serdo exibidas as mensagens Erro Perda Dados e Mem.
Menu Config

Dados Cheia.

Numero da Fonte

Menu Impresséo

Configura o nimero da fonte bésica da impressora.

O namero varia de acordo com o nimero de fontes instaladas na

Nenhum, Par, Impar

T Aparece somente quando
a opgdo de interface serial
esta instalada.

0-45 impressora.
Paridade’ Configura o parametro de paridade de comunicacées.
Menu Serial -

Os valores da impressora e do computador devem ser iguais.

Polarid. DTR'

Menu Serial

Alta, Baixa

t Aparece somente quando
a opgao de interface serial
esta instalada.

Define a configuragdo da polaridade Data Terminal Ready, que determina se um
sinal no pino 20 do conector de interface serial esta alto ou baixo quando a
impressora esta pronta.
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Os Pardmetros da Impressora e as Configuragdes Padrédo

Tabela 3.6

‘ltem de menu,
-localizago,. .. -
. configuracao(Ges)

Prot. Pag.

Menu Trabalhos

AUTO, Ligado

Itens dos menus, configuracdes e descricdes do Painel de Controle (continuacao)

.. Descricdo

Controla a forma como os dados sao processados quando ocorre um ERRO PERDA
DADOS.

Se desejar uma impressdo mais rapida, pode ser necessdrio mais memoria
para tornar efetivo o uso deste jitem.

Resolucao

Menu Trabalhos

Ajusta a resolucdo de impressao em ppp (pontos por polegada).

Ligado, Desligado

+ Aparece somente quando
a opcao de interface serial
esta instalada.

600, 300
Robust XONT Controla o protocolo de handshaking XON de fluxo de dados. Quando ajustado
Menu Serial em Ligado, a impressora envia sinais a intervalos de um segundo para dizer ao

computador que esta pronta para receber dados.

Salv. Ambiente*

Menu Trabalhos

Desligado, Ligado

t Usado somente quando a
opgao PostScript esta
instalada.

Controla se a impressora salva ou ndo os dados na meméria quando ocorrer troca
entre PCL 5e e emulacdo PostScript. Quando ajustado em Desligado, a area do
usuario esta limpa na emulacdo trocada.

Ajustar este item para Ligado poderd exigir mais memoria.

Tabela 3.6 Pagina3de4
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Os Pardmetros da Impressora e as Configuracées Padrdo

Tabela 3.6 Itens dos menus, configuragdes e descri¢des do Painel de Controle (continuacio)

Taxa Baud’ Determina a velocidade de transmissdo de dados entre o computador e a
) impressora.
Menu Serial
300, 600, 1200, 2400, Computadores mais antigos requerem configuragées mais lentas. Consulte
4800, 9600, 19200, : 0 manual de seu computador.

38400, 57600

t Aparece somente quando
a opc¢ao de interface serial
esta instalada.

Tela impres Controla o conjunto de simbolos padréo para permitir 80 caracteres por linha em
) papel A4,
Menu Misc
DESLIGADO, 850, 852 O papel A4 geralmente permite a impresséo de 77 caracteres na sua
largura. Quando ajustado para 850 ou 852, a largura do A4 aceitard 80

caracteres por linha, e o valor do conjunto de simbolos padréo
correspondera a PC-850 ou PC-852. Este item serd Util quando for exibida
a impressao de 80 caracteres por linha do computador.

Encadernacao Configura a encadernacdo do trabalho de impressao para imprimir em modo

) frente e verso.
Menu Impressao

Borda longa, Borda curta

Tabela 3.6 Pagina 4 de 4
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Fontes
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Fontes na sua Impressora

FO ntes nha sua A impressora bésica DocuPrint 4512 estd equipada com 46
fontes residentes que podem ser utilizadas para trabalhos

Impressora pc;.

o 10 faces de tipo redimensiondveis TrueType™
e 35 faces de tipo redimensionéveis Intellifont™
e 1 fonte PCL de mapa de bits

A opcéo PostScript oferece 35 fontes adicionais compativeis
com PostScript para trabalhos PostScript.

Para analisar as fontes na sua impressora, vocé pode imprimir
as listas de fontes, conforme indicado na se¢@o “Impressao de
Listas de Fontes” (pagina 4-5).

Nota

Gerenciador de O Gerenciador de Fontes Xerox é fornecido com 110 fontes.
Fontes Xerox O mais importante é que ele utiliza a nova tecnologia de
compressao de fonte da Agfa, chamada MicroType, projetada
para alta velocidade de transmissdo de todos os estilos de
tipos com producéao de imagens de tipos bem definidas.

O Gerenciador de Fontes Xerox também inclui varias
melhorias de produtividade, tais como a clicagem dupla para
visualizar fontes, pesquisa mediante demanda em unidade de
disco, agrupamento de fontes e listagens de fontes
disponiveis. Além disso, o Gerenciador de Fontes Xerox
instala e desinstala a maioria das fontes Windows, incluindo
TrueType, PostScript, mapa de bits de telas e MicroType.
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Fontes Intellifont

Fontes TrueType

Fontes na sua Impressora

A Tabela 4.1 relaciona as 35 faces de tipo redimensionaveis
Intellifont que estdo disponiveis na DocuPrint 4512.

Tabela 4.1  As fontes Intellifont basicas da impressora
) DocuPrint 4512

Antique Olive™
Antique Olive Bold
Antique Olive Hltalic

Albertus™ Medium
Albertus Extra Bold

CG Omega®

CG Omega Bold

CG Omega Bold Htalic
CG Omega ltalic

CG Times®

CG Times Bold

CG Times Bold ltalic
CG Times ltalic

Clarendon Condensed
Coronet™

Courier

Courier Bold
Courier Bold Htalic
Courier ltalic

Garamond Antiqua
Garamond Halbfett
Garamond Kursiv
Garamond Kursiv Halbfett

Letter Gothic
Letter Gothic Bold
Letter Gothic ltalic

Marigold

Univers® Medium

Univers Medium Htalic

Univers Bold

Univers Bold Italic

Univers Medium Condensed
Univers Medium Condensed ltalic
Univers Bold Condensed

Univers Bold Condensed ltalic

A Tabela 4.2 relaciona as 10 faces de tipo TrueType que estdo

disponiveis na DocuPrint 4512.

Tabela 4.2  As fontes TrueType basicas da impressora

DocuPrint 4512

Arial™

Arial Bold
Arial Bold Italic
Arial ltalic

Symbol

Times New Roman®

Times New Roman Bold
Times New Roman Bold Italic
Times New Roman Halic

Wingdings
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Fontes na sua Impressora

Fonte de Mapa
de bits

Fontes PostScript

Existe uma fonte de mapa de bits disponivel na DocuPrint
4512:

Line Printer

Quando a opcdo PostScript for instalada, existirdo 35 fontes
residentes compativeis com PostScript disponiveis para
imprimir trabalhos PostScript (conforme exibido na Tabela
4.3).

Tabela 4.3  Fontes PostScript opcionais da DocuPrint 4512

ITC Avant Garde Gothic® Book

ITC Avant Garde Gothic Demi

ITC Bookman® Demi
ITC Bookman Demi ltalic
ITC Bookman Light

ITC Bookman Light Italic

Courier®

Courier Bold

Courier Bold Obligue
Courier Oblique

Helvetica®

Helvetica Bold
Helvetica Bold Oblique
Helvetica Oblique

Helvetica® Narrow

Helvetica Narrow Bold
Helvetica Narrow Bold Oblique
Helvetica Narrow Oblique

New Century Schoolbook® Roman

ITC Avant Garde Gothic Book Oblique New Century Schoolbook Bold

New Century Schoolbook Bold Italic

ITC Avant Garde Gothic Demi Oblique New Century Schoolbook ltalic

Palatino®

Palatino Bold
Palatino Bold ltalic
Palatino italic

Symbol

Times® Roman
Times Bold
Times Bold Italic
Times ltalic

ITC Zapf Chancery® Medium Italic
ITC Zapf Dingbats®
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impressao de
Listas de
Fontes.

Impressdo de Listas de Fontes

de fontes.

A DocuPrint 4512 pode imprimir listas de fontes que mostram
quais fontes estdo atualmente disponiveis para uso. Estas
listas incluem fontes residentes e fontes transferidas.

A Tabela 4.4 relaciona os procedimentos para imprimir listas

Tabela 4.4  Utilizacdo do Painel de Controle para imprimir as listas de fontes

imprimir a lista
de fontes PCL 5e.

Em Lin J=
Menu =]
Menu =]
Menu E]
Menu =]
ftem ===
ltemn ==
Entrar
Em Linha |€=

Coloca a impressora fora de linha.

Exibe o Menu Trabélhos.

| Exibe o Menu Conﬁg.'

Exibe o Menu Serial (se presente).
Exibe o Menu Teste.
Exibe o item Folha de Config.

Exibe o item List Font PCL 5e.

Imprime a Lista de Fontes PCL 5e.

Recoloca a impressora em linha.

Menu
Menu
Menu
Menu

Menu

Folha de Config.
List Font PCL 5e
List Font PCL 5e

PCL Se A4/A4

Impressao
Trabalhos
Coﬁfig.
Serial

Teste

Tabela 4.4 Pagina 1 de 2

®,
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Impressdo de Listas de Fontes

Tabela 4.4  Utilizacdo do Painel de Controle para imprimir as listas de fontes (continuacéo)

de Fontes PS2.

Imprimir a Lista

Linha jé=
‘Menu =

Menu ]

Menu ]

Menu =]
ltem —

ltem ==
[tem —-)

Entrar ¢

Em Linha jé=

oloca a lmpressor fra Iha. Menu Impressio
Exibe 0 Menu Trabalhos. o Menu Trabalhos

' EXIbe 'oy Menu Conﬁg. Menul ‘C’onf ig.
Exibe 0 Menu Serial (se presente). | Menu Serial
Exibe o Menu Teste. | Menu Teste
Exibe o item Folha de Config. Folha de Config.
Exibe,o item List Font PCL 5e. List Font PCL 5e
Exibe o item Lista Fontes PS2. Lista Fontes PS2
Exibe‘ a Lista Fdhtes PS2. Lista Fontes PS2
Recoloca a impressora em linha. o PCL 5e A4/A4

Tabela 4.4 Pégina 2 de 2

t O niimero de menus e itens de menus pode variar, dependendo se vocé tem ou ndo placas opcionais instaladas na
impressora. Portanto, o nimero de vezes para pressionar a tecla Menu ou ltem pode variar daquele indicado nesta tabela.
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Selecdo de Fontes

Se | 9g ao de A selecdo de fontes é ra-ramente feita manualmente devido ao
uso do software aplicativo WYSIWYG (What You See Is What
FO ntes You Get), que lhe permite controlar a aparéncia da impressao

a partir do monitor do computador.

Existem ocasides, entretanto, onde vocé deseja imprimir
arquivos-texto mais antigos sem entrar no software aplicativo.
Nestas ocasides, os arquivos poderao ser impressos direto
para a impressora, usando a fonte padrdo da impressora.
Qualquer uma das fontes residentes da impressora pode ser
escolhida para ser a fonte padréo, conforme descrito na secao
a seguir.

Alte racao da  Vocé pode definir a fonte padrdo da impressora no Painel de
Configuragéo do Controle. A Tabela 4.5 relaciona o procedimento. O padrao
Niumero da Fonte de fébrica é 0 (zero). O ‘=X’ indica a configuracdo atual, o
‘=N’ indica uma nova configuracao e o asterisco (*) indica
que a nova configuracdo foi entrada.

Tabela 4.5  Utilizacdo do Painel de Controle para alterar a configuracdo do niimero da
fonte

Alterar a Em Linha |€= Coloca a impressora fora de linha. Menu Impresséio
configuracdo do , . ,
. : [tem =— Exibe o item Copias. Cdépias=X
NiUmero da P P
Fonte. [ter === Exibe o item Ntimero da Fonte. Nimero da Fonte=X
Escolhas: Avancar ou Altera o numero da fonte. Nimero da Fonte=N
0-45 Retroceder
Entrar ¢ Salva o novo valor. Numero da Fonte=N*
Em Linha |é= Recoloca a impressora em linha. PCL 5e R4/A4

T O nimero de menus e itens de menu varia, dependendo se vocé tem ou nao placas opcionais instaladas na impressora.
Portanto, o numero de vezes para pressionar a tecla de Menu ou de Item pode variar daquele indicado nesta tabela.
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Selecdo de Fontes

A Lista de Fontes PCL 5e contém os nomes e nimeros
correspondentes das fontes que podem ser configuradas com
o item Ntmero da Fonte. As fontes transferidas ndo podem
ser selecionadas no Painel de Controle.
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Transferéncia
de Fontes

Transferéncia de Fontes

Os drivers da impressora Xerox DocuPrint 4512
proporcionam-ihe a capacidade de transferir fontes para a
impressora.

Para transferir fontes, vocé deve primeiro instalar o driver
Windows 3.1/95, Macintosh, Windows NT ou UNIX
apropriado da impressora DocuPrint 4512. Veja o
Capitulo 5: Drivers de Impressora.

As fontes “temporérias”, transferidas para a memoéria da
impressora a cada trabalho de impresséo, sdo apagadas
apos a execucao do trabalho.

As fontes "permanentes” transferidas para a memoria da
impressora sdo apagadas da memoria da impressora toda
vez que se desliga a impressora e sempre que a
impressora alterna PDLs e a op¢do Ssalv. Ambiente
estiver ajustada em Desligado.

(Quando a opcéo Salv. Ambiente estad ajustada em
Ligado, as fontes “permanentes” sdo somente apagadas
da memoéria da impressora quando a mesma for
desligada.)

N

A\

Noia

O software do driver da impressora DocuPrint 4512 contém
o Gerenciador de Fontes, um utilitario que facilita a
transferéncia das fontes.
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Capitulo 5

Drivers de Impressora

Drivers de impressora de Emulacao PCL 5e
da DocuPrint 4512 .............ccooocveoeeeeeeeeeee e 5-2

Drivers de impressora de PostScript da DocuPrint 4512 .... 5-3
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Drivers de impressora de Emulacdo PCL 5e da DocuPrint 4512

Drivers de
impressora de
Emulacao

PCL 5e da
DocuPrint
4512

A impressora DocuPrint 4512 bésica é compativel com os
drivers de impressora PCL relacionados na Tabela 5.1. Para
desfrutar de todas as vantagens dos recursos da impressora
ao imprimir trabalhos PCL, instale o(s) driver(s) de impressora
de Emulacdo PCL 5e da DocuPrint 4512 apropriado(s).
(Consulte o manual do usuério do seu aplicativo de software
para obter instru¢des sobre a instala¢do de um novo driver de
impressora.)

Se o driver que vocé necessita nédo estiver incluso na
impressora, consulte o Anexo A: Informac¢ées sobre Pedidos.
(Software e drivers de impressora também podem ser obtidos
através dos servigos em linha e da Internet.)

Tabela 5.1 Drivers de impressora de Emula¢do PCL 5e da DocuPrint 4512

DOS? Microsoft Word Ver. 6.0 Driver da impressora Xerox DocuPrint 4512
para MS Word 6.0 para DOS

WordPerfect Ver. 6.0 Driver da impressora Xerox DocuPrint 4512

para WordPerfect 6.0 para DOS

Windows 95

Windows Windows 3.1/

Driver de emulacdo PCL 5e Xerox DocuPrint 4512
da impressora para Microsoft Windows 3.1/ Windows 95

Windows NT 3.5

Driver de emulagdo OnPAGE PCL 5e da impressora para
Microsoft Windows NT 3.5

IBM O5/2 0S/2 Ver. 2.1

Driver de emulacdo PCL 5e Xerox DocuPrint 4512
da impressora para IBM 0S5/2 Ver. 2.1

0S/2 WARP

Driver de emulacdo PCL 5e Xerox DocuPrint 4512
da impressora para IBM OS/2 WARP

T Se vocé estiver usando um aplicativo para DOS diferente do Microsoft Word ou WordPerfect, utilize o driver de impressora HP
LaserJet 4si fornecido com o seu aplicativo.
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Drivers de impressora de PostScript da DocuPrint 4512

Drivers de
impressora de
 PostScript da
DocuPrint

4512

A opgao PostScript é compativel com os drivers PostScript
relacionados na Tabela 5.2. Para desfrutar de todas as
vantagens dos recursos da impressora ao imprimir trabalhos
PostScript, instale o(s) driver(s) de impressora de PostScript
da DocuPrint 4512 apropriado(s). (Consulte o manual do
usuadrio do seu aplicativo de software para obter instrucées

sobre a instalagdo de um novo driver de impressora.)

Se o driver que necessita ndo estiver incluso na impressora,
consulte o Anexo A: Informagées sobre Pedidos. (Software e
drivers de impressora também podem ser obtidos através dos
servicos em linha e da Internet.)

Tabela 5.2 Drivers de impressora de PostScript da DocuPrint 4512

Windows Windows 3.1/ Driver da impressora Xerox DocuPrint 4512 PS2
Windows 95 para Microsoft Windows 3.1/ Windows 95
Windows NT 3.5 Driver da impressora OnPAGE PS2
para Microsoft Windows NT 3.5
IBM 0S/2 0S/2 Ver. 2.1 Driver da impressora Xerox DocuPrint 4512 PS2
para IBM 0OS/2 Ver. 2.1
0S/2 WARP Driver da impressora Xerox DocuPrint 4512 PS2
para IBM 0S/2 WARP
Macintosh Sistema 6.x OnPAGE
Sistema 7.x OnPAGE
UNIX Gerenciador de Driver da impressora Xerox DocuPrint 4512 PS2
(SUN 4.1x, SCO | documentos para SUN OS 4.1.3
UNIX, IBM AIX
3.1, HPUX em
HP 9000)
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Capitulo 6

Pesquisa de Defeitos

Como Contactar o Suporte TECNICO .............cccccveveeveeeannnn. 6-2
Antes de Ligar para O SUPOITE ..........cooeevvereeeeeeieeeennieaenn. 6-2
Problemas de Operacao da Impressora ...............c.............. 6-3
Problemas de Qualidade de Impresséo ..................c........... 6-8
Mensagens do Painel de Controle .................................... 6-15
Mensagens de Erro quando Ligada .........ccccoeevcevvceennanenn. 6-19
Atolamentos do Papel .................cccccoovviiiiiniiiiiiiiciiiii, 6-20
Quais as Causas de um Atolamento do Papel? .................... 6-20
Localizando 0 Atolamento ..........ccccooeeeevniieeiiiiee e 6-20
Eliminando 0 Atolamento ...........ccceveveviiieeeeiiiieeeeeie 6-21

&
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Como Contactar o Suporte Técnico

QOmO Se vocé ndo conseguir resolver um problema de impressao
relacionado a impressora utilizando as instru¢oes neste
Q@ﬂ‘fta Qia o capitulo, contacte o representante que vendeu a impressora,
S ] p@ rt@ ou entre em contato com a filial Xerox mais préxima.

Técnico

Entretanto:

Se o problema estiver relacionado ao sistema operacional,
talvez seja necessario contactar o fabricante original.

Se o problema estiver relacionado a um pacote especifico
de aplicativo, talvez seja necessdrio contactar o fabricante
original.

Se o problema estiver relacionado ao driver, considere
acessar a Xerox através da Internet.

Antes de L|g ar  Antes de contactar o representante ou revendedor ou a filial
para o Supo rte Xerox mais préxima, tenha as seguintes informacoes em
maos:

Numero de série da Impressora (localizado na parte
interna da impressora, embaixo do cartucho de
impressao)

Uma folha de configuracao

Qualquer cédigo ou mensagem de erro exibida no Painel
de Controle

Uma descricdo do problema

Tipo de rede (se o problema estiver possivelmente
relacionado a rede)
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Problemas de
- Operacao da
Impressora.

Tabela 6.1

Problemas de Operacdo da Impressora

Consulte a Tabela 6.1 para obter a¢oes corretivas quando a
impressora ndo imprime ou quando a impressao ndo é a

esperada.

Probilemas de operacao da impressora

Alimentacao

A impressora nao liga.

Impressora nao estd
conectada na fonte de
alimentacao.

Fonte de alimentacdo com
defeito.

Verifique todas as conexdes e interruptores
de alimentacéo, incluindo todos os soquetes
de parede e na impressora.

Verifique a tensao do circuito.

Verifique os disjuntores e fusiveis.

Dados de impressdo nao recebidos

A impressora liga, mas ndo
imprime dados do
computador.

A impressora nao estd em
linha.

O cabo de interface nao esta
bem colocado.

As configuracoes do
computador e da impressora
nao sao iguais.

Problema de conexao do
computador.

O computador ndo esta
configurado corretamente.

Verifique se o indicador Em Linha esta
aceso. Se ndo estiver, pressione a tecla Em
Linha. Pode ter ocorrido um erro da
impressora. Verifique o indicador do painel
da impressora.

Encaixe novamente o cabo de interface na
impressora e no computador.

Certifique-se de que a emulacio
selecionada na impressora seja igual ao
driver de impressora no computador.
Imprima a Folha de Configuracdo e compare
com os parémetros do computador.

Verifique as conexoes do cabo da
impressora. Teste o cabo usando uma outra
impressora que vocé saiba que funciona.
Teste sua impressora apos conecta-la a um
outro cabo que vocé saiba que funciona.

Verifigue o manual do MS-DQS para obter
parametros de modo e o manual do
computador para os pardmetros da porta
E/S.

Tabela 6.1 Pagina 1de5
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Problemas de Operacdo da Impressora

Tabela 6.1

R

Dados de impressdo nao recebidos

Problemas de operacido da impressora (continuacdo)

A mensagem indicando Falha
de Erro de Gravagdo.

Cabo defeituoso.

A impressora ndo estd em
linha.

Verifique as conexdes do cabo de interface.
Teste o cabo usando-o com outra
impressora que esteja funcionando sem
problema. Teste a impressora depois de
conecté-la a outro cabo que esteja
funcionando sem problema.

Verifique se a impressora esta em linha. Um
erro da impressora além de SEM PAPEL pode
ter colocado a impressora fora de linha.
Verifique o indicador do painel da
impressora.

Mensagem indicando Erro de
Tempo de Espera.

Erro de tempo de espera.

Aumente o intervalo do tempo de espera de
E/S no software do computador.

Se o problema ocorrer durante a impressao
a partir do DOS, tente adicionar um
comando de Modo no arquivo

AUTOEXEC .BAT do computador. Ele pode
ser colocado em uma linha tnica, depois da
instrucao PATH:

Se vocé estiver usando uma interface
paralela, acrescente:

MODE LPT1:,,P

Se vocé estiver usando uma interface serial,
acrescente (por exemplo):

MODE COM1: 9600,N,8,1,P
MODE LPT1:COM1

Erros de impressao

Trabalho de impressao
parado.

O cdédigo de fim de pagina
nao foi recebido.

Se ocorrer uma longa demora antes da
impressao de uma pégina e o indicador
DADOS continuar piscando, a impressora
provavelmente parou. Pressione a tecla Em
Linha e a seguir Ultima Pagina.

R

o,

6-4

$ DocuPrint 4512/4512N -

Tabela 6.1 Pagina 2 de 5

Guia do Usuario



Problemas de Operacdo da Impressora

Tabela 6.1 Problemas de operacdo da impressora (continuacdo)

Erros de impressao

Nao imprime paginas por
inteiro.

O trabalho é interrompido
prematuramente.

Paginas muito complexas (erro
de perda de dados).

Muitas fontes transferidas
para a impressora (erro de
memoria cheia de dados).

Falha no cabo de interface.

Aplicativo do software envia
dados errados.

Verifique se todos os dados foram recebidos
do computador. Se um aplicativo foi
fechado antes dos dados serem enviados, o
computador pode ter enviado dados
incompletos do arquivo. O arquivo de dados
pode também ter sido danificado antes da
transmissdo. Se vocé cancelar um trabalho
de impressao no computador, pode ocorrer
a impressao parcial das paginas.

Tente simplificar o arquivo usando menos
caracteres por linha. Ative a protec¢ao de
pagina e tente imprimir o arguivo
novamente.

Instale mais memoria se vocé quiser imprimir
arquivos complexos.

Limpe as fontes de disco para liberar mais
memodria. Ao imprimir sem memoria
adicional, evite usar muitas fontes de disco e
macros. A reducado para 300 ppp também
reduzird os requisitos de memaoria para um
trabalho de impressdo. Se vocé estiver
recebendo diversas mensagens de erro de
memboria, instale mais memoria.

Encaixe novamente os conectores na
impressora e no computador. Verifique o
cabo, utilizando-o com outra impressora.

Para verificar se o aplicativo esta causando o
problema, imprima um texto simples a partir
do DOS, com o comando Copiar ou com
redirecdo, por exemplo:
C:\copy nomarquiv.txt LPT1:

ou

C:A\dir >prn

Tabela 6.1 Pagina 3 de5
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Problemas de Operacédo da Impressora

Tabela 6.1 Problemas de operacédo da impressora (continuacio)

Erros de impressao

A impressora ejeta pagina em
branco.

Dados de impressdo.

Fita adesiva no cartucho de
toner.

Cartucho de toner vazio.

O tamanho do papel nao
corresponde.

Alimentacao de diversas
folhas.

Verifique os dados de impressao enviados
do computador. Se existirem quebras de
pagina naturais ou forcadas, uma perto da
outra, em um arquivo de processador de
texto, o aplicativo pode enviar uma péagina
em branco para a impressora.

Verifique os parametros de impressao no
aplicativo para ver se estdo ajustados para
enviar comandos para ejetar uma pagina
extra.

Alguns software de redes inserem paginas
em branco para separar trabalhos.

Remova a fita adesiva de um cartucho de
toner recém-instalado.

Substitua o cartucho de toner.

Se for executada a impressao de
diversas paginas com mais de 30%

_de cobertura de toner, a impressora
podera ndo exibir as mensagens
habituais de status de toner.
Normalmente a impressora exibira
mensagens de aviso no indicador do
painel quando o toner estiver baixo
ou tiver acabado.

Verifique se a configuracdo do tamanho da
pagina no seu aplicativo corresponde ao(s)
tamanho(s) de papel disponivel(is) na
impressora.

Remova o papel da bandeja do papel,
ventile as bordas, empilhe as folhas
novamente e torne a coloca-las na bandeja.
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Tabela 6.1

Problemas de Operacdo da Impressora

Problemas de operacao da impressora (continuacdo)

Erros de impressao PostScript

Uma pégina relacionando os
comandos PostScript é
impressa em vez do seu,
trabalho de impress&o.

PCL 5e selecionada.

Configure o parametro de emulacdo para
PS2 ou Auto e tente imprimir novamente o
trabalho.

Falha de impressdo de um
trabalho PostScript.

Memodria insuficiente.

Simplifigue o trabalho de impressdo ou
instale mais memoria.

Problemas de velocidade de impressao

Impressao muito demorada.

O toner esté baixo.

Substitua o cartucho de toner.

Demora excessiva para
imprimir a primeira pagina.

Impressora em espera.

Altere 0 modo Economizador de Energia
(embora a impressora consuma mais
energia).

Problemas com papel

Atolamentos freqlientes de
papel.

Bandeja muito carregada.

O tipo de midia nao é
apropriado.

O tipo de midia é defeituoso.

O tamanho do papel nao
corresponde.

Remova algumas folhas da bandeja.

Verifique as especificacdes quanto ao tipo
de papel. Veja a Tabela 2.1 na pagina 2-3.

Verifique a pilha de papel quanto a
enrugamentos, rasgos, entalhes, bordas
desiguais, sujeiras, umidade, etc.

Verifique se a configuracdo do tamanho da
pagina no seu aplicativo corresponde ao(s)
tamanho(s) de papel disponivel(is) na
impressora.

Problemas de caracteres de impressao

Impressao de caracteres
errados.

Os caracteres ndo estdo
instalados na impressora.

As configuracoes do
computador e da impressora
nao correspondem.

Verifique se os tipos e fontes que vocé esté
tentando imprimir estdo na impressora,
instalados no software ou no seu
computador.

Verifique as opgdes para configuracao de
emulacdo e as configuracdes de
comunicacgbes de paridade e bit de dados.

Tabela 6.1 Pagina 5de5
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Problemas de Qualidade de Impresséao

Problem as de A Tabela 6.2 relaciona os problemas mais comuns referentes
a qualidade de impressdo, as causas possiveis e as acoes

Qua I idade de recomendadas.
Impressao

Tabela 6.2 Problemas de qualidade de impressao

vei

Apagamentos de pontos. | Problema de qualidade do papel. Substitua o papel.

"FotocondLitér/fotbrreceptor Substitua o fofocbndthor/fbtbrrécepfoﬁ.A .
I_)R“\ JTED danificado. conforme indicado na secdo “Substituicdo
do cartucho de impressao” (pagina 7-6).

Trechos esmaecidos Problema de qualidade do papel. Substitua o papel.

irregulares na impressao. : ; ) ) o
As pecas do corotron estdo sujas. | Limpe o corotron de transferéncia e o

principal, conforme descrito na secao

“Limpeza dos Fios do Corotron” (pagina
PRINTED Linp

v IIVIARGLE Toner baixo ou distribuido Remova com cuidado o cartucho de toner e
PRI NTED irregularmente. agite-o para distribuir o toner por igual.
IRAAAE Desgaste nao uniforme do Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,

fotocondutor/fotorreceptor. conforme descrito na secao “Substituicdo do

BEWEY W sV D

cartucho de impressdo” (pagina 7-6).

Tabela 6.2 Pagina 1 de 7

6-8 < DocuPrint 4512/4512N - Guia do Usudrio



Probiemas de Qualidade de Impresséo

Tabela 6.2 Problemas de qualidade de i lmpressao (continuagao)

‘Causas posswel % L ,-i Ag‘ les corretlvas
Manchas. Problema de quahdade do papel Substl‘cua ) papel
As superﬁaes ou guia de Inspecnone e hmpe o trajeto do papel

alimentacdo do papel estao sujas. | conforme descrito na secdo “Limpeza do
: Trajeto do Papel “ (pagma 7- 9)

Sujeira na unidade de fusdo. Substltua o} feltro de hmpeza conforme
descrito na secdo “Substituicdo do Cartucho
de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina

7-2).
Fotocondutor/fotorreceptor Se a marca se repetir em intervalos regulares
danificado. de 95 mm, o fotocondutor/fotorreceptor

esta danificado. Substitua o fotocondutor/
fotorreceptor, conforme descrito na secao
“Substituicdo do Fotocondutor/
Fotorreceptor (pagina 7-6).

Cartucho de toner usado e de Instale um novo cartucho de toner
impressora diferente instalado. conforme descrito na secdo “Substituicdo do
Cartucho de Toner e do Feltro de Limpeza”
(pagina 7-2).
Linhas verticais. O corotron principal esta sujo. Limpe o corotron principal, conforme

descrito na secao “Limpeza dos Fios do

5 é Corotron” (pagina 7-10).
I: T D As superficies ou guia de Inspecuone e limpe o trajeto do papel,
IM G E alimentacdo de papel estdo sujas. | conforme descrito na secdo “Limpeza do

Trajeto do Papel” (pagina 7-9).

A unidade de fusao esté suja. Substitua o feltro de limpeza, conforme
descrito na secdo “Substituicdo do Cartucho
l de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina

7-2).
Fotocondutor/fotorreceptor Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,
danificado. conforme descrito na se¢ao “Substituicdo do

cartucho de impressao” (pagina 7-6).
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Problemas de Qualidade de Impressao

Faixas verticais em
branco.

PRIN" ED
IMAGIE

Tabela 6.2 Problemas de qualidade de impressao (continuacdo)

Causas possiveis

As pecas do corotron estdo sujas.

Cartucho de toner defeituoso.

A unidade de fusao esta suja.

Desgaste ndo uniforme do

fotocondutor/fotorreceptor.

Limpe o corotron principal e o de
transferéncia, conforme descrito na secdo
“Limpeza dos Fios do Corotron” (pagina
7-10).

Substitua o cartucho de toner, conforme
descrito na secao “Substituicdo do Cartucho
de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

Substitua o feltro de limpeza, conforme
descrito na secdo “Substituicdo do Cartucho
de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,
conforme descrito na secdo “Substituicdo do
cartucho de impressao” (pagina 7-6).

Defeitos repetitivos
incluindo imagens
fantasmas.

Densidade de impressdao muito
alta.

A unidade de fusao esta suja.

Toner baixo ou distribuido
irregularmente.

Fotocondutor/fotorreceptor
danificado.

Gire no sentido anti-horario o botéo
ajustador da densidade de impressao para
reduzir a densidade. Consulite
“Componentes da Impressora” (pagina 1-3)
para localizar o botao ajustador da
densidade de impressao.

Substitua o feltro de limpeza, conforme
descrito na segao “Substituicdo do Cartucho
de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

Remova com cuidado o cartucho de toner e
agite-o para distribuir o toner por igual.

Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,
conforme descrito na secao “Substituicdo do
cartucho de impressdo” (pagina 7-6).
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Problemas de Qualidade de Impressao

Tabela 6.2  Problemas de qualidade de impressao (continuacio)

Paginas em preto.

Cartucho de toner defeituoso.

Fotocondutor/fotorreceptor
defeituoso.

Substitua o cartucho de toner, conforme

descrito na secao “Substituicdo do Cartucho
de Toner e do feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,
conforme descrito na secao “Substituicdo do
cartucho de impressao” (pagina 7-6).

Caracteres incompletos.

Problema de qualidade do papel.

Cartucho de toner defeituoso.

Fotocondutor/fotorreceptor
defeituoso.

Substitua o papel.

Substitua o cartucho de toner, conforme
descrito na secao “Substituicado do Cartucho
de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,
conforme descrito na secao “Substituicdo do
cartucho de impressdo” (pagina 7-6).
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Problemas de Qualidade de Impresséo

Tabela 6.2

Areas de fundo das
folhas impressas estdo
em cinza ou pontilhadas
uniformemente.

Densidade de impressdo esta
muito alta.

As pecas do corotron estdo sujas.

Problema de qualidade do papel.

Impressao sobre superficies
irregulares (dobras dos envelopes).

Cartucho de toner defeifuoso.

Fotocondutor/fotorreceptor

defeituoso.

Problemas de qualidade de impressao (continuacdo)

Gire o bot&o ajustador da densidade de
impressao no sentido anti-horario para
reduzir a densidade.

Limpe o corotron principal e o de
transferéncia, conforme descrito na secdo

“Limpeza dos Fios do Corotron” (pagina
7-10).

Sbstitus okpapei. e
Altere a formatagédb da pégiha no ép.licévt'i\)‘d
de software.

Substitua o cartucho de toner, cohforme
descrito na secdo “Substituicao do Cartucho

de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

| substitua o fotbédndutor/fotoryrecéptor,

conforme descrito na secao “Substituicdo do
cartucho de impressdo” (pagina 7-6).

Impressao clara.

A densidade de impressao esta
muito baixa.

Problema de qualidade do papel.

Cartucho de toner vazio ou
defeituoso.

Fotocondutor/fotorreceptor
defeituoso.

Gire o botdo ajustador da densidade de
impressao no sentido hordrio para aumentar
a densidade do toner.

Substitua o papel.

Substitua o cartucho de toner, conforme
descrito na secao “Substituicdo do Cartucho
de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,
conforme descrito na secdo “Substituicdo do
cartucho de impressdo” (pagina 7-6).
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Tabela 6.2

Raias escuras horizontais
repetidas.

—PRINTED
—IMAGE

i

Problemas de Qualidade de Impresséo

Problemas de qualidade de impressao (continuacao)

As superficies ou guia de
alimentacao de papel estao sujas.

Fotocondutor/fotorreceptor
defeituoso.

Inspecione e limpe o trajeto do papel,
conforme descrito na secdo “Limpeza do
Trajeto do Papel” (pagina 7-9).

Substitua o Fotocondutor/fotorreceptor,
conforme descrito na secdo “Substituicdo do
cartucho de impresséo” (pagina 7-6).

Pontos ou marcas pretas.

PRINTED
IMAGE

A unidade de fusao esta suja.

Fotocondutor/fotorreceptor
defeituoso.

Substitua o feltro de limpeza, conforme
descrito na secao “Substituicdo do Cartucho
de Toner e do Feltro de Limpeza” (pagina
7-2).

Substitua o fotocondutor/fotorreceptor,
conforme descrito na se¢ao “Substituicao do
cartucho de impressdo” (pagina 7-6).
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Problemas de Qualidade de Impressao

Tabela 6.2

Problemas de qualidade de impressao (continuacao)

Imagem sem fundir ou
parcialmente fundida.

NI =S

IMAGE

:lel"‘l‘l—l’\ T'T‘D

Papel imido.

Tipo de midia inadequado.

' Vérifidue as ésbécificagées do papel. Veja a

Substitua o papel.

Tabela 2.1 na pagina 2-3.

Impressdo enrugada.

Mas condicdes do papel.

Tipo de midia inadequado.

O papel ndo esta colocado
corretamente na bandeja.

Inspecione/substitua o papel.

Verifique as especificacdes do papel. Veja a
Tabela 2.1 na pagina 2-3.

Recoloque o papel. Veja o Capitulo
2: Manuseio do Papel para obter
informacdes sobre 0 manuseio do papel.

Sujeira no verso da
impressao.

As superficies ou guia de
alimentacao do papel estéo sujas.

Inspecione e limpe o trajeto do papel,
conforme descrito na secao “Limpeza do
Trajeto do Papel” (pagina 7-9).
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Mensagens do Painel de Controle

M ens ag ens A Tabela 6.3 relaciona as mensagens do painel de controle

relacionadas a operacao da impressora. Para cada mensagem,

) dO Pa i nei de a tabela mostra a causa da mensagem, o status dos
antrgie . indicadores luminosos e aconselha a acéo a ser tomada. As

mensagens sao relacionadas em ordem alfabética.

Tabela 6.3 Mensagens do painel de controle

A4

Uma bandeja do papel esta abastecida com papel A4.

O status do tipo de midia é exibido no indicador como SUPERIOR/INFERIOR,
indicando o status da bandeja superior e inferior.
Por exemplo: A4/Po indlica que a bandeja superior esta abastecida com
papel A4 e a bandeja inferior esta sem papel.

O indicador Em Linha permanece aceso.
ACAO: Nenhuma.

Atolamento papel

O papel esta atolado no trajeto do papel. O indicador Falha permanece aceso.

ACAO: Elimine o atolamento, conforme a se¢do “Atolamentos do Papel”
(pagina 6-20).

Auto

A impressora esta ajustada para troca automatica de emulacdo entre PCL 5e e
PS2. O indicador Em Linha permanece aceso.

ACAO: Nenhuma.

Auto teste

A impressora executa o autoteste ao inicializar. O indicador Em Linha acende
guando o teste termina.

ACAO: Nenhuma.

Limpar dados

Os dados na impressora serdo eliminados. O indicador Em Linha permanece aceso.
ACAO: Nenhuma.

Erro de interf.

Sinais impréprios foram recebidos através da interface serial, provavelmente
quando o computador estava sendo ligado ou desligado. O indicador Falha
permanece aceso.

ACAOQ: Pressione a tecla Em Linha. Se o problema voltar a ocorrer, verifique as
conexdes dos cabos e as configuragdes do computador e da
impressora. Tente reassentar a placa de interface na placa da
controladora.

Tabela 6.3 Pagina 1 de 4
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Mensagens do Painel de Controle

Tabela 6.3 Mensagens do painel de controle (continuacao)

Erro perda dados |.Osdados sdo muito complexos para serem processados na velocidade de
operacao. A pagina é ejetada sem ser impressa. O indicador Falha permanece

aceso.
ACAO: Pressione a tecla ENTRAR. A impressao normal inicia na proxima
pagina.
EV A bandeja de envelopes esta abastecida com envelopes.

O status do tipo de midia é exibido no indicador como SUPERIOR/INFERIOR,
indicando o status da bandeja superior e inferior.
Por exemplo: EV/Po indica que a bandeja superior estd abastecida com
envelopes e a bandeja inferior estad sem papel.

O indicador Em Linha permanece aceso.
ACAO: Nenhuma.

Foto. acabando 0O fotocondutor/fotorreceptor esta perto do final da vida dtil. O indicador
Abastecimento permanece aceso.
ACAO: Encomende um novo fotocondutor/fotorreceptor.

LE Uma bandeja do papel esta abastecida com papel tamanho carta.

O status do tipo de midia é exibido no indicador como SUPERIOR/INFERIOR,
indicando o status da bandeja superior e inferior.
Por exemplo: LE/Po indica que a bandeja superior esta abastecida com
papel tamanho carta e a bandeja inferior esta vazia.

O indicador Em Linha permanece aceso.
ACAO: Nenhuma.

LL Uma bandeja do papel esté abastecida com papel tamanho oficio |.

O status do tipo de midia é exibido no indicador como SUPERIOR/INFERIOR,
) indicando o status da bandeja superior e inferior.
Por exemplo: LL/Po indica que a bandeja superior esta abastecida com
papel tamanho oficio | e a bandeja inferior esta sem papel.

O indicador Em Linha permanece aceso.
ACAO: Nenhuma.

Tabela 6.3 Pagina 2 de 4
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Tabela 6.3

Mem. dados cheia

Mensagens do Painel de Controle

A memoria da impressora ndo pode manusear o volume de dados para a pagina
atual. O indicador Falha permanece aceso.

ACAO: Pressione a tecla ENTRAR. Cancele o trabalho de impressdo no

’ < computador. As paginas restantes deste trabalho podem nao ser
impressas corretamente. O préximo trabalho sera impresso
normalmente.

Pausa

O processo de impressao foi suspenso quando a impressora entrou no modo fora
de linha. O indicador Em Linha apaga.

ACAO: Nenhuma.

PCL 5e

A impressora esta ajustada para emulacéo PCL 5e. O indicador Em Linha
permanece aceso.

ACAO: Nenhuma.

Po

Uma bandeja do papel estd sem papel.

O status do tipo de midia é exibido no indicador como SUPERIOR/INFERIOR,
indicando o status da bandeja superior e inferior.
Por exemplo: Po/A4 indica que a bandeja superior esta sem papel e a
bandeja inferior esta abastecida com papel A4.

O indicador Em Linha permanece aceso. ‘ -
ACAO: Abasteca novamente a bandeja do papel apropriada.

PS2

A impressora esta ajustada para emulacao PostScript Nivel 2. O indicador Em Linha
permanece aceso.

ACAO: Nenhuma.

Sem papel
Sem papel sup
Sem papel inf

A bandeja estd sem papel ou ela foi removida. O indicador Falha pisca.

ACAO: Reinstale a(s) bandeja(s). Se a bandeja em uso estiver vazia, encha-a
com papel. Ndo coloque pape! em excesso.

Subst foto+toner

O fotocondutor/fotorreceptor esgotou a vida Util e o toner acabou. Os indicadores
Abastecimento e Falha permanecem acesos.

ACAO: Substitua o fotocondutor/fotorreceptor e o cartucho de toner.
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Mensagens do Painel de Controle

Tabela 6.3 Mensagens do painel de controle (continuacédo)

Subst
fotorrecept.

.0 fotocondutor/fotorreceptor esta gasto. Os indicadores Abastecimento e Falha
permanecem acesos.

ACAOQ: Substitua o fotocondutor/fotorreceptor.

Subst toner

Acabou o toner. Os indicadores Abastecimento e Falha permanecem acesos.

ACAO: Substitua o cartucho de toner.

Tampa aberta

Uma tampa do fotocondutor/fotorreceptor ndo esté corretamente encaixada. O
indicador Falha permanece aceso.

ACAO:  Feche todas as tampas.

Toner baixo

O nivel do toner esta ficando baixo. O indicador Abastecimento permanece aceso.

ACAO: Encomende um novo cartucho de toner.

Tabela 6.3 Pagina 4 de 4
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Mensagens do Painel de Controle

Nen sagens de Erro A Tabela 6.4 lista as mensagens do painel de controle
qu ando Lig ada relacionadas aos erros que podem ocorrer quando a
impressora estd ligada. Se a impressora descobrir um
‘ problema enquanto executar o autoteste, serd exibida uma

destas mensagens. O erro podera ser eliminado desligando e
ligando a impressora novamente, ou assentando de novo as
opcoes instaladas na placa da controladora. Se persistir a
exibicao de qualquer uma destas mensagens, entre em
contato com a filial Xerox mais préxima.

Tabela 6.4 Mensagens de erro quando a impressora é ligada

Erro de ROM Erro com memodria de leitura (ROM).
Erro de RAM Erro com memoéria de acesso aleatério
(RAM).

Err placa interf | Erro com placa de interface.

Erro de ROM&RAM Erro com ROM e RAM.

Erro de ROM&IFB Erro com ROM e placa de interface.

Exrro de RAM&IFB Erro com RAM e placa de interface.

Erro ROM&RAM&IFB | Erro com RAM, ROM e placa de interface.
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Atolamentos do Papel

Atolamentos
do Papel

Quais as Causas
de um
Atolamento do
Papel?

Localizando o
Atolamento

A impressora foi projetada para oferecer operacéo confidvel e
sem problemas. Entretanto, ela podera ter alguns
atolamentos ocasionais de papel.

Quando a impressora detecta um atolamento ou uma falha de
alimentacédo, o processo de impressdo é suspenso e aparece
uma mensagem no painel de controle. Veja “Mensagens do
Painel de Controle” (pagina 6-15).

Apbs o atolamento do papel ter sido eliminado, a impressora
reinicia a operacdo para completar o trabalho de impressao,
reimprimindo a péagina que ficou mal alimentada.

Os atolamentos do papel ocorrem com mais freqiiéncia
quando:

e O papel de impressao nao atende as especificagoes. Veja
Capitulo 2: Manuseio do Papel.

e O papel estd em condicoes insatisfatérias.
e O papel foi abastecido incorretamente nas bandejas.
e A impressora precisa de limpeza.

» As pecas da impressora estdo gastas e necessitam ser
substituidas.

Os atolamentos do papel podem ocorrer em qualquer das trés
localizacoes indicadas abaixo, relacionadas em ordem de
ocorréncia mais provavel de atolamento:

e Na saida da bandeja do papel.

e Na movimentacao através dos rolos para a unidade de
fusédo localizada sob a tampa superior.

¢ Na movimentacdo através da secdo de saida, sob a tampa
frontal.
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Eliminando o
Atolamento

Atolamentos do Papel

Localize o papel atolado, iniciando nas bandejas do papel e
depois sob a tampa superior e sob a tampa frontal.

Cuidado para nédo tocar em nenhum dos componentes
internos da impressora ao remover o papel atolado. Os
componentes podem estar muito quentes.

o papel atolado pode conter toner solto e, portanto, deve ser
manuseado com cuidado.

A partir da(s) bandeja(s) do papel

1 Se vocé souber qual bandeja estava
alimentando o papel, abra-a primeiro. Se
nao souber, inicie com a bandeja inferior.
Abra a bandeja e olhe dentro dela.

2 Se vocé vir uma iolha de papel mal
alimentada (fora de alinhamento ou solta
na bandeja), retire-a com cuidado.

Se vocé rasgar o papel ao tentar
retira-lo, certifique-se de remover

todos os pedacos.

3 Se o papel foi parcialmente alimentado
da bandeja inferior para a bandeja

superior, abra a bandeja superior e tente
remové-lo por ali.

Se o papel ja foi alimentado para a

impressora, ndo tente remové-lo
porque ele tera toner solto. Em vez
disso, feche a(s) bandeja(s) e veja
“A partir da parte debaixo da
tampa superior” (pagina 6-22) para
obter mais informacdes.

£ Quando vocé eliminar por completo o
atolamento do papel, recoloque a(s)
bandeja(s) na impressora.

R

A impressora reiniciard o trabalho de
impressao.
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Atolamentos do Papel

A partir da parte debaixo da tampa superior
'1 Abra a tampa superior.

2 Se vocé vir uma folha de papel mal

alimentada, remova-a com cuidado,
puxando-a para cima e para fora da
impressora.

Se vocé rasgar o papel, certifique-se
de remover todos os pedacos.

Se vocé nado conseguir fazer o papel

sair, ndo tente remové-lo porque ele
pode ter toner solto. Em vez disso,
feche a tampa e tente o
procedimento “A partir da parte
debaixo da tampa frontal”, na
pagina seguinte.

3 Quando vocé eliminar por completo o

atolamento, feche a tampa.

A impressora reiniciaré o trabalho de
impressao.
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Atolamentos do Papel

A partir da parte debaixo da tampa frontal

1 Abra a tampa frontal.

2 Se vocé ver uma folha de papel mal
alimentada, remova-a com cuidado
puxando-a para cima e para fora da
impressora.

Se vocé rasgar o papel, certifique-se

A de remover todos os pedacos.
Observe que pode haver toner solto
no papel.

sair, ndo tente remové-lo porque ele
pode ter torner solto. Em vez disso,

C Se vocé nao conseguir fazer o papel

feche a tampa e tente o
procedimento “A partir da parte
debaixo da tampa superior”, citado
na pagina anterior.

3 Quando tiver eliminado por completo o
atolamento, feche a tampa.

A impressora reiniciard o trabalho de
impressao.
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Capitulo 7

Produtos de Consumo
e Manutencao da
Impressora
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Substituicdo do Cartucho de Toner e do Feltro de Limpeza

Substituicao
do Cartucho
de Toner e do
Feltro de
Limpeza

Um cartucho de toner imprimird aproximadamente 12.000
péginas de papel A4 ou carta 216 mm x 279 mm sob
condicgées de operacdo normais (5% de cobertura de area de
imagem). O nimero de impressées por cartucho reduzira se
vocé rotineiramente:

o Imprimir textos e graficos densos.
e Ajustar a densidade de impressao para escura.
e Exceder 5% de cobertura de &rea.

Substitua o cartucho de toner logo que aparecer a seguinte
mensagem no indicador do painel de controle:

Toner baixo
O indicador Abastecimento também acendera.

Quando substituir o cartucho de toner, vocé também deve
substituir o feltro de limpeza pelo sobressalente fornecido
com o novo conjunto de cartucho de toner. As instrucoes
iniciam na préxima pégina.

Veja o Anexo A: Informacdes sobre pedidos para solicitar um
novo cartucho de toner.

Nao exponha o fotocondutor/fotorreceptor a luz solar direta
ou a luz artificial por mais de 15 minutos. O excesso de
exposicdo causara danos permanentes ao fotorreceptor.
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Substituicdo do Cartucho de Toner e do Feltro de Limpeza

ﬁ Desligue a impressora colocando o botao 2 Gire o fotocondutor/iotorreceptor para
Liga/Desliga na posicao OFF (desligado) cima em direcao a parte frontal da
e abra a tampa superior puxando para impressora e retire-o para cima e para
cima a alavanca liberadora e girando a fora. Coloque-o sobre uma superficie lisa
tampa em direcao a parte frontal da e plana.
impressora.

facilmente danificado. Nao o toque
nem o exponha a luz direta.

g O fotocondutor/fotorreceptor é

z Levante o cartucho de toner antigo pela 41 Remova o novo cartucho de toner da sua
" sua alca e puxe-o para cima e para fora " embalagem e agite-o varias vezes para
da impressora. distribuir o toner por igual.
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Substituicdo do Cartucho de Toner e do Feltro de Limpeza

5 Segure o cartucho de toner pela sua alca 6 Segure o cartucho no lugar e puxe a
e posicione-o com cuidado na lingiieta para remover a fita adesiva.

impressora.

% O cartucho ndo emite nenhum

. clique ao posicionar-se no lugar. As
flexas no cartucho e na impressora
devem estar alinhadas.

"7 Reinstale o fotocondutor/fotorreceptor % Gire o fotocondutor/fotorreceptor para
" verticalmente nos entalhes laterais do ™ baixo em direcao a parte traseira da
interior. impressora até que ele se encaixe na
horizontal.
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Substitui¢do do Cartucho de Toner e do Feltro de Limpeza

Gire a tampa do fusor para a parte 1 @ Remova o feltro de limpeza antigo
traseira da impressora. segurando-o pelo ressalto.

1 1 Remova o novo feltro de limpeza da sua
embalagem e, segurando-o pelo ressalto,
insira-o novamente no entalhe.

Feche a tampa do fusor e feche a tampa
superior e ligue a impressora colocando
o botdo Liga/Desliga na posicao ON
(ligado).

20
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Substituicdo do cartucho de impresséo

Substituicao
do cartucho de
impressao

O fotocondutor/fotorreceptor da DocuPrint 4512 imprime
aproximadamente 30.000 paginas A4 ou carta 216 mm x 279
mm sob condic¢des de operacdo normais (5% de cobertura de
drea de imagem). O niimero de impressées por fotocondutor/
fotorreceptor reduzird se vocé rotineiramente:

* Imprimir textos e graficos densos.
e Ajustar a densidade de impressdo para escura.
¢ Exceder 5% de cobertura de é4rea.

Substitua o fotocondutor/fotorreceptor logo que aparecer a
seguinte mensagem no indicador do painel de controle:

Foto. acabando
O indicador de Abastecimento também acenderd.

As instruc6es iniciam na outra pégina.

Veja o Anexo A: Informacgées sobre Pedidos para encomendar
um novo fotocondutor/fotorreceptor.

)
Atencao

Nao exponha o fotocondutor/fotorreceptor a luz direta solar
ou a luz artificial por mais de 15 minutos. O excesso de
exposicdo causara danos permanentes ao fotorreceptor.
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Substituicdo do cartucho de impressédo

Desligue a impressora colocando o botao 2 Gire o fotocondutor/fotorreceptor antigo
Liga/Desiga na posicao OFF (desligado) e em direcdo a parte frontal da impressora
abra a tampa superior puxando para cima e retire-o para cima e para fora.

a alavanca liberadora e girando a tampa
em direcao a parte frontal da impressora.

Remova o novo fotocondutor/ @ Gire o fotocondutor/fotorreceptor para
fotorreceptor da sua embalagem e baixo, em direcdo a parte traseira da
insira-o verticalmente nos entalhes impressora, até ele se posicionar na
laterais do interior da impressora. horizontal.

A\ O fotocondutor/fotorreceptor é
_ facilmente danificado. Ndo o toque
nem o exponha a luz direta.
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Substituicdo do cartucho de impresséao

5 Remova com cuidado a iolha protetora de
papel preto do fotocondutor/
fotorreceptor.

Certifique-se de nao deixar pedacos

rasgados de papel na impressora.
Feche a tampa superior e ligue a
impressora.
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Limpeza da
Impressora

Limpeza da Impressora

Manter a impressora em boas condigbes de operacéo é
essencial para se ter uma méaquina confidvel e de bom
desempenho. O gabinete, trajeto do papel e fios do corotron

. devem ser limpos regularmente.

Nota

Para obter um desempenho excelente, ndo coloque a
impressora perto de respiradouros ou equipamentos que
produzam poeira. As particulas no ar podem entrar na
impressora e causar falhas nos mecanismos internos.

Limpeza do
Gabinete

Limpeza do
Trajeto do Papel

Para melhores resultados, limpe a parte externa da
impressora com um pano macio e limpo, que néo solte fiapos.
Se necessario, umedeca ligeiramente o pano com dgua. Nao
use detergentes.

Com o passar do tempo, o toner pode entrar na impressora,
através de uma folha mal alimentada que tenha toner solto,
de um derrame durante a substituicdo do cartucho de toner
ou da movimentacdo da impressora. Além disso, a poeira do
papel pode acumular internamente, prejudicando o
desempenho da impressora.

Existem diversos locais ao longo do trajeto do papel que
devem ser limpos, utilizando-se um pano que néao solte fiapos
(levemente umedecido com &lcool, se necessario).
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Limpeza da Impressora

Limpando o entalhe para alimentacao manual

1 Remova a guia de alimentacao do entalhe para alimentacao
manual.

2 Passe o pano para limpar o entalhe.

Existe uma alavanca sensora de tipos de midia que esta
2,5 cm (1 polegada) dentro da area a direita do entalhe

para alimenta¢do manual. A pressao lateral pode

danificar esta alavanca. '

3 Reinsira a guia de alimentacdo manual.

Limpando a area coletora de auto-alimentacao

1 Desligue a impressora, desconecte-a do cabo de alimentacao
e remova o fotocondutor/fotorreceptor e o cartucho de
toner, seguindo as Etapas 1 a 3 na pdgina 7-3.

2 Limpe as superficies internas da impressora.

As engrenagens internas da impressora sao revestidas
com graxa e sujarao as maos e os panos de limpeza.

Procure evitar tocar nestas engrenagens.

3 Remonte a impressora e ligue-a.

E.impeza dos Fios  Se os fios do corotron ficarem sujos, as impressdes podem
do Corotron  mostrar raias e borrdes. Existem fios no corotron principal,
localizado sob o fotocondutor/fotorreceptor, e no corotron de
transferéncia, localizado dentro da tampa superior.
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Limpeza da Impressora

Limpando o corotron principal

Desligue a impressora, desconecte-a do 2 Abra a tampa superior puxando a
cabo de alimentacdo e remova o alavanca liberadora da tampa superior e
limpador do corotron do seu entalhe. gire a tampa em direcao a parte frontal

da impressora.
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Limpeza da Impressora

Gire o fotocondutor/iotorreceptor para Localize o fio do corotron principal
cima, em direcao a parte frontal da dentro do entalhe na base do
impressora. fotocondutor/fotorreceptor levantado, e

insira a escova vermelha do limpador em
uma extremidade do entalhe.

As lingiietas acima da escova no
limpador encaixam-se no sulco

acima de e paralelo ao entalhe no
fotocondutor/fotorreceptor.

5 Passe o limpador ao longo do corotron
principal em direcido as extremidades do
entalhe, a esquerda e a direita.

lado a outro do fotocondutor/
fotorreceptor. Néo retire o limpador
no meio da passada.

. Passe por toda a largura, de um
®

@ Retorne o limpador do corotron ao seu
entalhe na parte traseira da impressora.

Gire o fotocondutor/fotorreceptor
gentilmente de volta ao local original.

o

;
e

Feche a tampa superior, reconecte o cabo
de alimentacao e ligue a impressora.

=,
9
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Limpeza da Impressora

Limpando o corotron de transferéncia

1 Desligue a impressora, desconecte o cabo 2 Abra a tampa superior puxando para
de alimentacdo e remova o limpador do cima a alavanca liberadora da tampa
corotron do seu entalhe. superior e girando a tampa em direcio a
parte frontal da impressora.
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Limpeza da Impressora

3 Localize o fio do corotron de
transferéncia no lado aberto da tampa
superior e, olhando a impressora aberta
de tras, insira a borda preta denteada do
limpador sobre a extremidade esquerda
do fio (1).

As outras superficies angulosas do
limpador se encaixam nas outras
pecas da impressora.

4 Passe o limpador de um lado a outro do
fio.

Se fizer a passada da direita para a
esquerda podera danificar o fio do
corotron. Certifique-se de dar uma
passada completa da extremidade

esquerda até a direita do fio. Nao
pare no meio da passada.

5 Retorne o limpador do corotron ao seu
entalhe na parte traseira da impressora.

6 Feche a tampa superior, reconecte o cabo
de alimentacao e, a seguir, ligue a
impressora.
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Preparando a Impressora para Transporte

Prep ara nd O a Quando transportar a impressora além de uma distadncia
curta, use a caixa e os materiais de embalagem originais. Se a
!m pressora caixa ou materiais de embalagem originais néo estiverem
pa Fa  disponiveis, use uma caixa resistente e uma grande

quantidade de material acondicionador.
Transporte

Para preparar sua impressora para transporte, siga as
instrugoées abaixo.

1 Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacio e
os cabos de interiace.

Remova quaisquer op¢oes de manuseio de papel e reembale
cada uma na sua embalagem original.

Remova o fotocondutor/iotorreceptor e embale-o na sua
embalagem original.

Remova o cartucho de toner e coloque-o na sua embalagem
original.

2 W N

Embale a impressora com o fotocondutor/fotorreceptor
selado, o cartucho de toner e o cabo de alimentacdo na caixa
original da impressora.

(9]

Para solicitar atendimento técnico, siga as orientacdes do seu
fornecedor.
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Anexo A

Informacées sobre
Pedidos
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Informacbes sobre Pedidos

Entre em contato com a filial Xerox mais préxima para
solicitar as opcoes e acessérios relacionados na Tabela A.1.

Tabela A.1  Opcobes e acessorios da impressora

Produtos de consumo
Cartucho de toner 106R00088
Fotocondutor/fotorreceptor 101R00090
Opgcdes para manuseio do
papel
Alimentador de alta capacidade 97501 502 Capacidade para 1.000 folhas
Bandeja de envelopes 97501493 Substitui a bandeja superior do
papel
Bandeja universal 97501494
Opcdes de memoria
4 MB SIMM 97K15280 Sem paridade, 70-ns, 32 bits, uma
face
16 MB SIMM 97K15300 Sem paridade, 70-ns, 32 bits, uma
face
Opcao PostScript
Kit opcional PostScript 97501491 Inglés
Kit opcional PostScript 97501497 Portugués
Conteudo do kit
OnPage Manual for MAC 720P53970 Inglés (somente)
PostScript - MN
MAC PS (S/W) 301E7340 Inglés EUA
301E7490 Portugués AO
Tabela A.1 Pagina 1 de 2
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Informacées sobre Pedidos

Tabela A.1  Opcoes e acessorios da impressora (continuacdo)

Placas de Interface de Rede

Opcao Serial/AppleTalk 97501492 ‘ Inglés
Kit opcional Ethernet 97501498 ‘ Inglés
Kit opcional Ethernet 97501501 Portugués '

Placas de interface de Rede
Kit opcional Token Ring 97501537 k Inglés
Kit opcional Token Ring 97501540 ' Portugués

Documentacdo basica
Kit de documentacéo basica 673K29920 Inglés EUA
Kit de documentacéo basica 673K29950 Portugués AQ

Tabela A.1 Pagina 2 de 2
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Informacbes sobre Pedidos
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Anexo B

Opcoes de Instalacao

Precaucoes ............ccooooveveeiciiiiieieeeeeeeeeeeee e, B-2
Memoria SIMMES ..................c.....cooveeiiieeeieieeeeeeeeeeeeee B-3
Placa POSESCrIPE ...............ccccoooiieieeeeeeeeeeeeeeeeeae e B-6
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Precaucgébes

Precaucoes

Os acessérios opcionais da DocuPrint 4512 séo faceis de
serem instalados. A instalacao e teste de qualquer acessério
opcional deverd levar de 5 a 15 minutos.

Antes de instalar ou retirar qualquer acessério opcional, siga
as etapas de precaucdo descritas abaixo.

Atencao

DESLIGUE A IMPRESSORA: a impressora determina que
acessorios opcionais estéo instalados por meio de um
autoteste. O autoteste é executado quando vocé liga a
impressora colocando o botdo Liga/Desliga na posicao ON
(ligado). Portanto, para uma operacao apropriada, vocé deve
desligar a impressora antes de instalar e/ou retirar um
acessorio opcional e, em seguida, liga-la de novo apés
instalar e/ou retirar um acessoério opcional.

Atencao

DESLIGUE O CABO DE ALIMENTACAO DA TOMADA: nunca
retire a placa da controladora da impressora enquanto ela
estiver ligada na tomada.

Para evitar a possibilidade de choque elétrico, desconecte
sempre o cabo de alimentacdo ao instalar e/ou retirar
QUALQUER acessorio opcional interno ou externo.

Atencao

DESCARREGUE A ELETRICIDADE ESTATICA: a placa da
controladora e os acessérios opcionais internos da
impressora (SIMMs, placas PostScript e de interface) sdo
sensiveis a eletricidade estatica. Antes de instalar ou retirar
um acessorio opcional interno, descarregue a eletricidade
estatica do seu corpo tocando em um elemento metalico,
como a placa metalica traseira de qualquer dispositivo ligado
numa fonte de alimentacdo aterrada. Se vocé interromper a
instalacdo antes da sua finalizacao, descarregue novamente
qualquer eletricidade estatica.
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Memoria
SIMMs

Memoéria SIMMs

Siga estas instru¢oes para instalar meméria adicional na
impressora.

A chuPn'nt 4512 tem trés slots para SIMMs que aceitam
SIMMs de 72 pinos, de 70 ns, sem paridade, nos seguintes
tamanhos:

e IMB
e 4MB
e 16 MB

(4 MB SIMMs e 16 MB SIMMs estdo a venda através da filial
Xerox mais préxima. Veja Anexo A: Informacées sobre
Pedidos para solicitagdo de meméria adicional.)

®
Atencao

Os SIMM:s e as placas da controladora sdo sensiveis a
eletricidade estatica. Antes de instalar um SIMM, descarregue
a eletricidade estatica do seu corpo tocando em um elemento
metalico, tal como a placa metilica traseira de qualquer
dispositivo conectado a uma fonte de alimentacio aterrada.
Se vocé interromper a instalacdo antes da sua finalizacao,
descarregue novamente qualquer eletricidade estatica.

Nunca remova a placa da controladora da impressora
enquanto a impressora estiver ligada.

®,

Anexo B: Op¢bes de Instalacdo < B-3




Memoéria SIMMs

Desligue a impressora colocando o botao Liga/Desliga na posicao OFF (desligado) e
desconecte todos os cabos da parte traseira.

Solte os dois parafusos externos de 3 Retire com cuidado a placa da
retencao da placa da controladora. controladora.

Guarde os parafusos em um local seguro. . .
Coloque a placa em uma superficie

segura e plana.
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Memodria SIMMs

4 Selecione um slot para o SIMM e,

segurando-o levemente inclinado,
alinhe-o com o slot.

5 Empurre o SIMM com cuidado, mas

firmemente, para dentro do slot, e gire-o
para posiciona-lo no lugar.

O SIMM deve encaixar-se no lugar,
com as duas aletas de fixacdo
dentro dos orificios laterais do

SIMM e os dois clipes de mola
segurando-o na posicdo.

Para remover um SIMM, solte os clipes
de mola que o seguram na posicao.

Reinstale a placa da controladora

deslizando-a com cuidado ao longo dos
trilhos guia na impressora e

empurrando-a com cuidado para o lugar.
Quando ela estiver corretamente

posicionada, recoloque os parafusos de
retencao.

Reconecte todos os cabos e religue a
impressora.

Imprima uma Folha de Configuracio
(veja pagina 3-19) para verificar se a

impressora reconhece a memoria
adicional.

Anexo B: Opc¢des de Instalacao
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Placa PostScript

Placa

Siga estas instru¢des para instalar a placa PostScript na
impressora.

PostScript

Atencao

As placas PostScript e da controladora sdo sensiveis a
eletricidade estatica. Antes de instalar a placa PostScript,
descarregue a eletricidade estatica do seu corpo tocando em
um elemento metalico, tal como a placa metalica traseira de
qualquer dispositivo conectado a uma fonte de alimentacdo
aterrada. Se vocé interromper a instalagdo antes da sua
finalizacdo, descarregue novamente qualquer eletricidade
estatica.

Nunca remova a placa da controladora da impressora
enquanto a impressora estiver ligada.

Desligue a impressora colocando o botio Liga/Desliga na posicao OFF (desligado) e
desconecte todos os cabos da parte traseira da impressora.

=5 Solte os dois parafusos externos de

Retire com cuidado a placa da

i

retencao que seguram a placa da controladora.

coniroladora no lugar. Guarde os
parafusos em um local seguro.

Coloque a placa da controladora sobre
uma superficie segura e plana.
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Placa PostScript

4 Localize o soquete no lado direito da
placa da coniroladora.

Existe um plugue na parte inferior
) da placa PostScript que se encaixa

no soquete. Hd também um pino de
pldstico na parte inferior da placa
PostScript perto da borda oposta ao
conector. Este pino se encaixa no
orificio na lateral da placa da
controladora.

Alinhe o plugue da placa PostScript com
0 soqueie da placa da controladora e o
pino de plastico com o orificio. A seguir,

empurre a placa para posicionda-la no
lugar.

5 Reinstale a placa da controladora deslizando-a cuidadosamente pelos trilhos guia na
impressora e empurrando-a de volta no lugar. Quando ela estiver posicionada
corretamente, recoloque os parafusos de retencao.

6 Reconecte todos os cabos e religue a impressora.

Imprima uma Folha de Configuracio (veja pagina 3-19) para verificar que a impressora
reconhece a placa PostScript.

~d

Guarde o material da embalagem original para o caso de
precisar remover a op¢do.
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Placa de Interface Serial/AppleTalk

Placa de
Interface
Serial/
AppleTalk

Siga estas instrucdes para a instalacdo da Placa de Interface
Serial/AppleTalk na impressora.

i
@
Atencao

As placas da controladora e de interface séo sensiveis a
eletricidade estatica. Antes de instalar a placa de interface,
descarregue a eletricidade estatica do seu corpo tocando em
um elemento metalico, tal como a placa metalica traseira de
qualquer dispositivo conectado a uma fonte de alimentacéo
aterrada. Se vocé interromper a instalacdo antes da sua
finalizacdo, descarregue novamente qualquer eletricidade
estatica.

Nunca remova a placa da controladora da impressora
enquanto a impressora estiver ligada.

1 Desligue a impressora colocando o botao Liga/Desliga na posicdo OFF (desligado) e
desconecte todos os cabos da parte traseira.

Solte os dois parafusos externos de 2 Retire com cuidado a placa da
retencdo que seguram a placa da " controladora.

coniroladora no lugar. Guarde os
parafusos em um local seguro.

Coloque a placa da controladora em uma
superficie segura e plana.
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Placa de Interface Seriall/lAppleTalk

Solte a tampa do slot na placa traseira da 5 Localize o soquete na placa da
placa da controladora e a remova. controladora a direita da abertura do
Guarde a tampa do slot para o caso slot.
de precisar remover a placa de Existe um plugue na parte inferior
interface. da placa de interface que se encaixa
‘ no soquete.

Alinhe o plugue da placa de interface
com o soquete da placa da controladora
enquanto inclina a porta de conexio da
placa de interface no slot. A seguir,
empurre a placa no local.

Fixe a placa de interface com os parafusos removidos da tampa do slot na Etapa 4.

Reinstale a placa da coniroladora deslizando-a com cuidado pelos trilhos guia na
impressora e empurrando-a para posicioné-la no lugar. Quando ela estiver corretamente
posicionada, recoloque os parafusos de retencao.

Reconecte todos os cabos e religue a impressora.

Imprima uma Folha de Configuracao (veja pagina 3-19) para verificar se a impressora
reconhece a placa de interface.

Configure a porta serial usando os menus do Painel de Controle (veja Capitulo 3: O Painel
de Controle).

Guarde o material de embalagem original para o caso de
precisar remover a op¢ao.
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Placa de Interface Ethernet/Token Ring

PI aca de Siga estas instrucdes para a instalacdo da Placa de Interface
Ethernet ou Token Ring na impressora.
interface

Ethernet/
Token Ring

As placas da controladora e de interface sao sensiveis a
eletricidade estatica. Antes de instalar a placa de interface,
descarregue a eletricidade do seu corpo tocando em um
elemento metalico, tal como a placa metalica traseira de
qualquer dispositivo conectado a uma fonte de alimentacao
aterrada. Se vocé interromper a instalacao antes da sua
finalizacido, descarregue novamente qualquer eletricidade
estatica.

Atencao

Nunca remova a placa da controladora da impressora
enquanto a impressora estiver ligada.

Desligue a impressora colocando o botdo Liga/Desliga na posi¢cio OFF (desligado) e
desconecte todos os cabos da parte traseira.

“% Solte os dois parafusos externos de % Retire com cuidado a placa da
) )
retencao que seguram a placa da controladora.
controladora no lugar. Guarde os Coloque a placa da controladora em uma

parafusos em um local seguro. .
superficie segura e plana.
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Placa de Interface Ethernet/Token Ring

4 Solte a tampa do slot na placa traseira da 5 Localize o soquete na placa da
placa da coniroladora e a remova. coniroladora a direita da abertura do
Guarde a tampa do slot para o caso slot.
de precisar remover a placa de Existe um plugue na parte inferior
interface. da placa de interface que se encaixa
N no soquete.

Alinhe o plugue da placa de interface
com o soquete da placa da controladora
enquanto inclina a porta de conexaio da
placa de interface no slot. A seguir,
empurre a placa para posiciona-la no
lugar.

6 Fixe a placa de interface com os parafusos removidos da tampa do slot na Etapa 4.

7 Reinstale a placa da controladora deslizando-a com cuidado pelos trilhos guia na
impressora e empurrando-a de volta no lugar. Quando ela estiver posicionada
corretamente, recoloque os parafusos de retencao.

8 Reconecte todos os cabos e religue a impressora.

9 Imprima uma Folha de Coniiguracéao (veja pagina 3-19) para verificar se a impressora
reconhece a placa de interface.

Guarde o material de embalagem original para o caso de
precisar remover a op¢ao.
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Bandeja de Envelopes

Ba nde j a de A bandeja d.e env?lopes substitui a bal‘lde]a su.peno.r df)
I papel. Para instald-la, remova a bandeja superior e insira a
E nve Opes bandeja de envelopes no local. A bandeja de envelopes nao
se encaixard no entalhe da bandeja inferior.

A Figura B.1 mostra como ajustar a bandeja de envelopes
para tamanhos diferentes de envelopes.

Figura B.1 Ajuste da bandeja de envelopes

Guarde o material de embalagem original para o caso de
precisar remover a opg¢do futuramente.
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Especificacbes da Impressora

Tabela C.1 Especificacdes da DocuPrint 4512

Método de formacdo de
' imagem

Eletrofotografia

Sistema de exposicdo

Varredura de feixe a laser semicondutor (diodo laser)

Resolugdo de imagem

300 x 300 ppp
600 x 600 ppp

Tempo de preaquecimento

Menos de 60 segundos

Velocidade continua de
impressdo

Até 12 impressdes por minuto, sé frente
Até 8 impressdes por minuto, frente e verso

Area imprimivel

4.900 pontos x 8.200 linhas (600 ppp)

Processador

AMD 29240 20 MHz

Ciclo maximo de atividade
mensal

Até 35.000 impressdes

Tensao nominal

110- 115V

Freqiiéncia nominal

50 Hz
60 Hz

Consumo de energia

minutos).

500 W no pico de consumo; no modo de espera Energy Star, o consumo
de energia se reduz para cerca de 5% do pico. Outros modos de
Economizador de Energia entram em operacdo depois de um periodo
especificado de auséncia de impressdo (15 minutos, 30 minutos, 45

Nivel de ruido

Menos do que 52 dBA (imprimindo); 44 dBA (ociosa)

Temperatura

50° F a 86° F durante a operacao
10° C a 30° C durante a operacao

Umidade relativa

20% a 85% durante a operagao

Dimensdes

13x 13 x 18,4 polegadas (a x | x p)
330 mm x 330 mm x 468 mm (a x | x p)

Peso

34,2 Ibs
15,5 kg

Capacidade de memoria

52 MB, no maximo

Tabela C.1 Pagina 1 de 2
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Especificacbes da Impressora

Tabela C.1 Especifica¢des da DocuPrint 4512 (continuacao)

Funcoes basicas de fabrica Duas bandejas do papel para 250 fothas

Guia de alimentacdo manual
Cartucho de toner
Fotocondutor/Fotorreceptor
Cabo de alimentacao
Disquetes do driver de impressora
Documentacao do usudrio
4 MB RAM (memdria da impressora)

Op¢odes disponiveis 4 MB SIMM (72 pinos, 70 ns)

16 MB SIMM (72 pinos, 70 ns)
Alimentador de alta capacidade para 1.000 folhas
Bandeja de envelopes
Placa PostScript
Placa de Interface Serial/AppleTalk
Placa de Interface Ethernet
Placa de Interface Token Ring

{(Veja Anexo A: Informagdes sobre
Pedidos para obter mais detalhes.)

Tabela C.1 Pagina 2 de 2
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Hardware de interface

Paralela

AppleTalk
Serial

Tabela C.2 Hardware de interface

Em conformidade com IEEE STD 1284, 2 de fevereiro de 1993
Conector: DDK 57LE-40360-730B (D29) fémea de 36 pinos, ou
equivalente

Conector: TCS7189-01-201 fémea de 8 pinos, ou equivalente

Conector: DDK 17LE-13250-28 (D4CK) fémea de 25 pinos, ou
equivalente

Pino Nome do sinal Fonte
1 Frame (terra)
2 Dados transmitidos Impressora
3 Dados recebidos Computador
4 Solicitacdo para enviar Impressora
6 Conjunto de dados pronto Computador
7 Terra (Sinal)
20 Terminal de dados pronto Impressora
Saidas de pinos do cabo serial
25 pinos M 25 pinos F 25 pinos M 9 pinos F
Impressora Computador Impressora Computador

14—
22— 3
3¢——-72
4——m» 5
6 ¢ 20

74— 7

T,
8

22—
3¢———3
4————» 8
b 4
74— 5§

T
6
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Comandos de Impressédo Exclusivos da DocuPrint 4512

Tabela D.1 Tamanho do papel compativel

Além dos comandos de impressao padrdao PCL, a Xerox
acrescentou algumas configuracoes exclusivas para a
DocuPrint 4512 relacionadas ao tamanho do papel.

A Tabela D.1 mostra os tamanhos do papel e as bandejas
correspondentes que a DocuPrint 4512 aceita. Um “X" indica

~ o tamanho do papel aceito em uma bandeja especifica. A

sequiéncia de escape refere-se ao parametro “#" no comando
Tamanho de Pagina PCL (Esc & | # A).

Executivo
Carta 2 X X X
Oficio 1 (216 x 356 mm) 3 X X X
Oficio I (216 x 330 mm) 110 X X X
Ad 26 X X X
A5 25 X X X
Envelopes

Monarch 80 X

COM10 81 X

DL 90 X

5 91 X
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Especificacbes Ambientais

O Com pI'OI’HiSSO A Xerox estd comprometida com um programa internacional
da Xerox com a de protecdo ao meio ambiente através da retirada de certos
Qua lidade produtos e materiais do fluxo de detritos s6lidos. Fazemos isto
. al por meio da reutilizacdo de componentes aproveitaveis e
Ambienta reciclando produtos selecionados.

Para incentivar este esforco, facilitamos o processo de
devolucgédo de cartuchos de impressao vazios a Xerox. Todos
os produtos que fabricamos cumprem com 0s NOSSOS Iigorosos
padrées de desempenho.

O esforco mundial para reciclagem de materiais beneficia o
meio ambiente e preserva nossos recursos naturais,
diminuindo a quantidade de lixo que vai para os aterros
sanitdrios.
Niveis do Ruido Em Espera (Pausa da Unidade de Laser - ROS): 44 dB(A)
Acustico Em Operacédo:
Ruido Continuo: 52 dB(A)
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Declaracao de
Cumprimento das
Normas da FCC

Especificacbes Ambientais

Classe B:

Este equipamento foi testado e aprovado por estar em
cumprimento com os limites para um dispositivo digital de
Classe B, de acordo com o item 15 das Normas da FCC. Esses
limites destinam-se a oferecer uma protecéo razodvel contra
interferéncias prejudiciais em uma instalagdo residencial.

‘Este equipamento gera, utiliza e pode irradiar energia de

rédiofreqiiéncia e, se ndo for instalado e usado conforme as
instrucoes, pode causar interferéncia prejudicial em
comunicagoes de rddio. Entretanto, ndo se pode garantir que
esse problema ndo ocorrerd em uma determinada instalacéao.
Caso este equipamento cause interferéncia prejudicial na
recepcéo de radio ou televisdo, o que se pode comprovar
ligando e desligando o equipamento, recomenda-se que o
usudrio tente corrigir o problema tomando uma ou mais das
seguintes medidas:

¢ Redirecione ou mude a posicdo da antena receptora.
e Aumente a distdncia entre o equipamento e o receptor.

e Conecte o equipamenio em uma tomada de um circuito
diferente daquele ao qual o receptor estd conectado.

o Consulte o revendedor ou um técnico especializado em
rddio/televisdo se necessitar de ajuda.

Este equipamento requer o uso de cabos blindados para
cumprir com as regulamentacoes da FCC.

Atencao: alteragées ou modificagbes expressamente nao
aprovadas pela Xerox podem cancelar a autorizagao
concedida ao usudrio para a operacao do equipamento.

RS
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Especificagcbes Ambientais

Seguranca
Operacional

O seu equipamento e os produtos de consumo Xerox foram
criados e testados para atender a requerimentos rigidos de
seguranca. Isso inclui exame de 6rgao de seguranca,
aprovacao e cumprimento de padroes ambientais
estabelecidos.

Preste atencdo as observacoes a seguir para garantir uma
operacdo continua e segura do equipamento.

Sempre conecte o equipamento a uma tomada aterrada. Em
caso de duvida, peca a um eletricista qualificado para
verifica-la.

AVISO: a conexdo inadequada do condutor de aterramento
do equipamento pode causar choque elétrico.

Sempre siga todos os avisos e instrucées marcados ou
fornecidos no equipamento.

Sempre coloque o equipamento numa superficie de apoio
firme, com resisténcia adequada para o peso da maquina.

Sempre tenha cuidado ao mover ou reposicionar o
equipamento.

Sempre coloque o equipamento numa area que ofereca
espaco livre suficiente para ventilagdo e manutencdo.

Sempre utilize os materiais e produtos de consumo criados
especificamente para o seu equipamento Xerox. O uso de
materiais ndo adequados pode resultar em desempenho
insatisfatério da méquina e, possivelmente, numa situacao
perigosa.

Nunca use uma tomada com adaptador de aterramento para
conectar o equipamento a uma tomada que nao possua um
terminal de conexao aterrado.

Nunca execute nenhuma func¢do de manutencao que nao
esteja expressamente descrita nesta documentacao.

Nunca obstrua as aberturas de ventilacdo. Elas visam
prevenir o superaquecimento.
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Especificacbes Ambientais

Nunca instale o equipamento préximo a um radiador ou a
alguma outra fonte de calor.

Nunca anule ou “tapeie” os dispositivos de bloqueio elétrico
ou mecanico.

Nunca introduza objetos de espécie alguma nas aberturas de
ventilacao.

Nunca opere o equipamento caso perceba ruidos ou odores
incomuns. Desconecte o cabo da fonte de alimentagdo e entre
em contato com a filial Xerox mais préxima para solucionar o
problema.

Caso necessite de qualquer informacéo adicional sobre
seguranca do equipamento ou dos materiais, entre em
contato com a filial Xerox mais préxima.

AVISO: a utilizac¢do de controles ou ajustes, ou o desempenho
de procedimentos diferentes dos especificados neste
documento pode resultar numa exposicao perigosa a
radiacgao.

Este equipamento produz menos de 0,1 ppm de oz6nio
durante a operacao normal. O ozénio produzido depende do
volume de cépias e é mais pesado que o ar. A determinagao
dos parametros ambientais apropriados, conforme
especificado pela Xerox, vai garantir que os niveis de
concentracao fiquem dentro dos limites de seguranca.
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Especificagbes Ambientais

Segu ranca AVISO: a utilizacdo de controles ou ajustes, ou o desempenho
do Laser de procedimentos diferentes dos especificados neste
. documento, podem resultar numa exposicdo perigosa a
radiacao.

Este equipamento cumpre com os padroes de seguranca
_apropriados.

Especialmente com relacédo a produtos a laser, este
equipamento cumpre com os padroes de desempenho de
produtos a laser estipulados por érgdos governamentais
nacionais e internacionais e é considerado um produto a laser
de Classe 1. Ele ndo emite luz perigosa, pois o feixe de luz
fica completamente protegido durante todas as fases de
operacao e manutencdo do cliente.

Quando vocé desempenhar diversas fungées operacionais,
podem aparecer etiquetas de perigo do laser. Essas etiquetas
se destinam ao revendedor ou ao técnico e sdo colocadas
préximas aos painéis ou sobre eles ou em revestimentos que
requeiram uma ferramenta para remocao. ESSES PAINEIS
NAO DEVEM SER REMOVIDOS PELOS USUARIOS DA
IMPRESSORA. NAO EXISTE NENHUMA AREA DE
MANUTENCAO PELO CLIENTE NA PARTE INTERNA
DESSES REVESTIMENTOS.
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